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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы формирования профессиональной компе-

тентности преподавателя русского языка как иностранного в условиях цифровизации образова-
тельного процесса. Основное внимание уделяется сущности информационно-коммуникационно-
технологической компетентности (ИКТ-компетентность). Определен состав ИКТ-компетентности 
педагога, на основе которого изложена структура компетентности. Обозначены показатели прояв-
ления ИКТ-компетентности преподавателя русского языка как иностранного, заключающиеся 
в совокупности знаний, умений, мотивации и необходимых личностных качеств. 
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Актуальность исследуемой проблемы. Инновационное развитие российского 

высшего образования ориентировано на активную образовательную и культурно-
просветительскую деятельность будущих преподавателей с учетом потребностей рынка 
труда и современного уровня требований, предъявляемых работодателями к специали-
стам в сфере преподавания русского языка как иностранного в условиях цифровой среды. 
В настоящее время цифровизация общественной жизни происходит быстрыми темпами 
и развивается неотрывно от современного образовательного пространства, которое скло-
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няется к оптимизации процесса обучения за счет использования электронных и цифровых 
образовательных ресурсов. Это влечет за собой естественное изменение в требованиях 
к профессиональной подготовке специалистов будущего – преподавателя русского языка 
как иностранного (далее – РКИ). Одной из составляющих профессиональной деятельно-
сти педагога по этой дисциплине становится умение грамотно и эффективно использо-
вать на практике электронные и цифровые дидактические средства обучения, которые 
уже стали неотъемлемой частью и показателем качества организации учебного процесса, 
самостоятельно создавать электронный и цифровой учебный контент, организовывать 
и реализовывать обучение в дистанционном формате, в режиме реального времени.  

Актуальность данного исследования обусловлена противоречием между требова-
ниями современных работодателей, представлениями потребителя о процессе обучения 
русскому языку как иностранному и недостаточной разработанностью теоретико-
методологических и организационно-методических основ формирования информацион-
но-коммуникационно-технологической компетентности преподавателя РКИ как ведущей 
в условиях цифровизации образования. 

Цель статьи состоит в теоретическом обосновании структуры и изложении содер-
жания информационно-коммуникационно-технологической компетенции преподавателя 
русского языка как иностранного в этих условиях. 

Материал и методика исследований. В целях формирования теоретической базы 
применялись следующие методы: анализ, сопоставление и обобщение результатов иссле-
дований и публикаций, касающихся профессиональной компетенции преподавателя РКИ. 
Практическая часть выполнена на основе эмпирических методов (наблюдение, сравне-
ние, моделирование). Выводы получены на основе метода дедукции. 

Результаты исследований и их обсуждение. В условиях ежегодно увеличивающе-
гося объема экспорта российских образовательных услуг, предоставляемых в дистанци-
онном, смешанном, онлайн-форматах, развитие ИКТ-компетентности преподавателя РКИ 
является одной из приоритетных задач высшего образования, так как данная компетент-
ность напрямую связана с качеством подготовки будущих иностранных специалистов. 

Его деятельность предусматривает выполнение множества трудовых функций, кото-
рые, в свою очередь, обеспечиваются определенным набором компетенций, воплощенных 
в виде знаний, умений, навыков и личного опыта, что позволяет определить общий уровень 
его профессионализма. Среди множества компетенций, определяющих эффективность ра-
боты преподавателя РКИ, на первый план выступают те, что в наибольшей степени отра-
жают и воплощают тенденции развития как современного образования, так и общества 
в целом. Одной из таких профессионально значимых характеристик является уровень вла-
дения достижениями в области информационно-коммуникационных технологий. 

Основанием для выстраивания структуры ИКТ-компетентности преподавателя 
РКИ, характеристики показателей ее проявления, определения ориентиров отбора содер-
жания образовательной программы, направленной на подготовку учителей РКИ в усло-
виях цифровой среды, послужили научные исследования, изложенные в работах 
Т. Н. Носковой, Т. Б. Павловой, О. В. Яковлевой, П. В. Сысоева, М. Н. Евстигнеева, 
А. В. Тряпельникова, В. Л.  Акапьева, М. Е.  Дмитриева, А. Е.  Сережкиной, Г. Б. Подне-
бесовой, А. С. Ефремова, Р. С. Наговицына, Е. Г. Замолоцких, Е. А. Рассоловой, 
М. Г. Фарниевой, С. А. Оборотовой, С. С. Хромова, Н. А. Гуляевой, В. Г. Апалькова, 
Н. К. Никоновой [1], [4], [6], [7], [8], [10], [11], [12], с одной стороны, и собственные 
наблюдения за процессом становления будущего преподавателя РКИ, наличием и степе-
нью сформированности у него компетентности, позволяющей осуществлять процесс обу-
чения русскому языку в условиях цифровой среды, – с другой. 

В научно-педагогической литературе встречаются понятия информационно-
компьютерной, информационно-педагогической, информационно-исследовательской, 



Вестник ЧГПУ им. И. Я. Яковлева. 2019. № 3(103) 

 

258 
 

информационно-коммуникационной, информационно-технологической компетенций, от-
ражающие различные аспекты деятельности педагога. Однако, принимая во внимание 
трудовые действия преподавателя РКИ и определение его ИКТ-компетентности, предло-
женное П. В. Сысоевым и М. Н. Евстигнеевым, считаем целесообразным охарактеризо-
вать компетенцию, состоящую из теоретических знаний о современных информационных 
и коммуникационных технологиях, практических умений использовать их в учебном 
процессе и самостоятельно создавать на их основе учебный контент, как информационно-
коммуникационно-технологическую компетентность [10]. 

ИКТ-компетентность преподавателя РКИ заключается в наличии способности, поз-
воляющей эффективно осуществлять процесс обучения иностранных граждан русскому 
языку и культуре России, а именно развитие языковых знаний, речевых навыков и уме-
ний студентов с использованием информационно-коммуникационных технологий. 

Согласно теоретико-методологическому анализу, можно сделать вывод, что поня-
тие информационно-коммуникационно-технологической компетентности как процесса 
ее формирования у будущих педагогов в настоящее время находится на стадии ком-
плексного научно-методического изучения. Примером тому служат труды С. А. Де-
рябиной и Т. А. Дьяковой, посвященные профессиограмме преподавателя русского языка 
как иностранного в условиях цифровизации образовательного процесса [3], [14]. Предме-
том исследования являются профессиональные компетенции педагога, позволяющие ор-
ганизовать онлайн-обучение.  

Структурно-функциональная модель формирования информационной культуры будущих 
учителей иностранного языка подробно изложена и обоснована в работе А. А. Хрулевой [13]. 

Особое внимание ученых привлечено сегодня не только к содержанию и процессу 
формирования ИКТ-компетентности будущего преподавателя, но и к инструментам, посред-
ством которых это происходит, о чем свидетельствуют научные изыскания Б. Е. Стариченко, 
Р. П.  Явича, А. К.  Купцовой, С. С.  Хромова, Н. А.  Гуляевой, В. Г. Апалькова, Н. К. Ни-
коновой [9], [5], [12]. Отметим, что данные инструменты (веб-ресурсы, образовательные ин-
тернет-технологии и пр.) выступают дидактическим средством формирования ИКТ-
компетентности педагога и одновременно служат лингводидактическим средством обучения. 

ИКТ-компетентность преподавателя РКИ по своей структуре представляется нам 
достаточно сложным явлением, поэтому вслед за В. Л. Акапьевым предлагаем рассмот-
реть ее через синтез поисково-аналитической, информационно-коммуникационной и ин-
формационно-инструментальной деятельности [1]. 

Поисково-аналитическая деятельность представляет собой совокупность дей-
ствий, необходимых для осуществления поиска важной для учебного процесса информа-
ции (цифровые дидактические средства: инфографика, схемы, таблицы, текстотеки, игро-
теки, электронные рабочие листы и др.). Информационно-коммуникационная деятель-
ность преподавателя РКИ направлена на реализацию действий по воспроизведению, де-
монстрации, трансляции, обмену, применению учебной информации в процессе обучения 
РКИ. Информационно-инструментальная деятельность объединяет действия педагога, 
позволяющие пользоваться компьютерными технологиями, техническими средствами 
синхронной и асинхронной интернет-коммуникации (электронная почта, Skype, веб-
платформы, веб-форумы), работать с интернет-ресурсами (образовательные интернет-
порталы, интернет-страницы по изучению РКИ, сетевые учебные пособия, тестовые си-
стемы, лингвотренажеры, лингвистические корпусы, информационно-справочные ресур-
сы, подкасты, блоги), онлайн-сервисами (голосовые блокноты, генераторы личности, мо-
делирование учебной ситуации, видео- и аудиоредакторы, текстовые редакторы, обра-
ботка изображений), облачными сервисами, системами дистанционного обучения и пр.  

Таким образом, ИКТ-компетентность преподавателя РКИ включает в себя деятель-
ность по поиску, управлению и применению информации в учебном процессе. 
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Говоря о структуре ИКТ-компетенции, необходимо обратить внимание на уровни 
сформированности / усвоения данного параметра, которые, на наш взгляд, должны обла-
дать полной диагностичностью и позволять точно задать цель подготовки будущего пе-
дагога, а также подвергаться проверке с необходимой точностью. В связи с этим предла-
гаем таксономию уровней сформированности ИКТ-компетентности преподавателя РКИ. 

Репродуктивный уровень. На данном уровне деятельность преподавателя связана 
с такими механизмами, как узнавание, различение, классифицирование, воспроизведение, 
интерпретация учебной информации. 

Продуктивный уровень усвоения воплощается в применении учебной информации 
на практике, в процессе обучения русскому языку как иностранному. 

Творческий уровень – создание учебного продукта, ресурса, проведение исследова-
тельской, творческой деятельности, применение усвоенной информации путем ее преоб-
разования, совершенствования и создания ее логически развивающихся продолжений, 
объяснение новых явлений и фактов, поиск наилучших решений в нестандартных ситуа-
циях, исходя из конкретных данных. 

Как известно, компетентность распадается на результаты, которые служат необхо-
димыми показателями и достаточными условиями ее сформированности. Результаты 
обучения, в свою очередь, являются описанием знаний, умений и навыков студентов по-
сле их успешного завершения определенного этапа обучения. 

На основе теоретического анализа научно-педагогической литературы в целях бо-
лее точного описания показателей сформированности ИКТ-компетентности преподавате-
ля РКИ были выделены следующие критерии: мотивационный, когнитивный, деятель-
ностный, личностный. 

Мотивационный критерий включает ценностное отношение и положительную 
оценку будущего преподавателя целей обучения РКИ; его понимание необходимости 
в поддержке, распространении и сохранении русского языка в мире; интерес к использо-
ванию информационно-коммуникационных технологий как лингводидактического сред-
ства, что выражается в наличии у него информационно-познавательной потребности. 
В качестве показателей данного критерия выступают мотив к овладению информацион-
но-коммуникационными технологиями, познавательная и внутренняя потребность. Необ-
ходимо сделать процесс обучения РКИ эффективным, интересным, современным, ориги-
нальным, привлекательным. 

Когнитивный критерий представлен знаниями теории и методики преподавания 
РКИ в различных условиях, во взрослой и детской аудиториях, в языковой среде и вне ее, 
в интенсивном и нормальном темпах, при систематическом и курсовом обучении, на всех 
уровнях освоения РКИ и т. д. Данный критерий выражается показателями полноты 
и прочности знаний о средствах, методах, приемах, способах обучения языку с использо-
ванием ИКТ. Полнота передается знанием всех существенных признаков учебного про-
цесса в цифровой среде и его особенностей. Для прочности характерны сохранение зна-
ний в течение продолжительного времени и их воспроизводимость в необходимых педа-
гогических условиях. 

Деятельностный критерий определяет уровень освоения совокупности действий, 
которые составляют структуру ИКТ-компетентности преподавателя РКИ по поиску, от-
бору цифровых и электронных средств обучения, диагностике знаний и умений обучае-
мых, содержания, метода, приемов обучения, обработке учебного материала (анализ, 
структурирование, обобщение и др.), применению в учебном процессе и созданию нового 
учебного знания. Как отмечает А. Д. Даржания, данный критерий выражается показате-
лями правильности, переноса и скорости выполнения действий. Перенос демонстрирует 
возможность применения сформированных умений в новых условиях, которые учитыва-
ют особенности вида деятельности: решать методические проблемы, обусловленные не-
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стандартными ситуациями, посредством информационно-коммуникационных техноло-
гий. Скорость выполнения умений соотносится со скоростью выполнения операций, со-
ставляющих структуру данных умений [2]. 

Личностный критерий отражает значимые качества личности, необходимые для 
осуществления качественного процесса обучения иностранных граждан русскому языку 
в условиях цифровизации образования: коммуникабельность, устойчивую социальную 
и профессиональную позицию, способность к анализу, рефлексии, готовность к постоян-
ному процессу самообразования и профессионального развития, креативность, динамич-
ность, целостность, конструктивность, индивидуальность и др. 

Для каждого конкретного критерия проявления ИКТ-компетентности преподавате-
ля РКИ выделим следующие показатели: «иметь», «знать», «уметь и владеть», «обла-
дать», которые определены в соответствии с уровнями усвоения и видами деятельности. 
В целях формирования более четкой и наглядной картины ИКТ-компетентности предла-
гаем каждый из показателей соотнести с определенным набором действий, личностными 
характеристиками и степенью мотивированности педагога: 

«иметь» – внутренние качества, формируемые под влиянием определенных внеш-
них условий (выражается в наличии заинтересованности в определенном факторе и соб-
ственном отношении к нему); 

«знать» – воспроизводить, подавать и объяснять учебный материал в соответствии 
с теорией и методикой преподавания РКИ в условиях цифровизации образовательного 
процесса; 

«уметь» – решать типичные профессиональные задачи на основе воспроизведения 
стандартных алгоритмов; и «владеть» – осуществлять решение усложненных задач на ос-
нове приобретенных знаний и умений с их применением в нетипичных ситуациях (фор-
мируется в процессе получения опыта деятельности) и трансформировать имеющийся 
опыт в новое знание, передавать этот опыт, создавать учебный продукт; 

«обладать» – внутренние качества, формируемые на основе процесса саморегуля-
ции, который направлен на активизацию потенциала, позволяющего в цифровой среде 
сформировать у нее такие из них, которые способствуют личностному и профессиональ-
ному развитию. 

На основе вышеизложенных видов деятельности, уровней усвоения учебного мате-
риала и критериев нами были изложены данные параметры в таблице 1 с целью проде-
монстрировать структуру ИКТ-компетентности преподавателя РКИ в условиях цифрови-
зации образовательного процесса и обозначить показатели ее проявления. Под цифровой 
учебной информацией в данной структуре понимается разветвленная система, состоящая 
из множества подсистем различного уровня (различающихся по форме, адресату, цели, 
способу использования и пр.), созданная и организованная компьютерными средствами. 

 
Таблица 1 

 
Структура ИКТ-компетентности преподавателя РКИ и показатели ее проявления  

 
Уровни  

усвоения 
Виды  
деятельности 

 
Репродуктивный 

 
Продуктивный 

 
Творческий 

Мотивационный критерий 
Поисково-
аналитический 

имеет стремление к ор-
ганизации систематиче-
ского поиска и отбора 
цифровой учебной ин-
формации 

имеет стремление к анали-
зу, сопоставлению, систе-
матизации и хранению 
цифровой учебной инфор-
мации 

имеет стремление к обра-
ботке и переработке учеб-
ной информации, а также к 
созданию новой цифровой 
учебной информации 
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Продолжение таблицы 1 
 

Информационно-
коммуникационный 

имеет заинтересован-
ность в организации 
воспроизведения, де-
монстрации, трансляции 
цифровой учебной ин-
формации 

имеет заинтересованность 
в организации передачи 
и практическом использо-
вании цифровой учебной 
информации при обучении 
РКИ 

имеет заинтересованность 
в организации взаимодей-
ствия участников учебного 
процесса, заключающегося 
во взаимовыгодном обмене 
цифровой учебной инфор-
мацией 

Информационно-
инструментальный 

имеет потребность сде-
лать учебный процесс 
эффективным и привле-
кательным за счет ис-
пользования ИКТ 

имеет устойчивую при-
вычку использовать ИКТ 
при обучении РКИ 

имеет внутреннюю по-
требность в систематиче-
ском использовании ИКТ 
и создании логически раз-
вивающихся продолжений 

Когнитивный критерий 
Поисково-
аналитический 

знает основные алго-
ритмы поиска и отбора 
цифровой учебной ин-
формации 

знает основные алгоритмы 
анализа, сопоставления, 
систематизации и хранения 
цифровой учебной инфор-
мации 

знает основные алгоритмы 
обработки, переработки 
учебной информации, а 
также создания новой циф-
ровой учебной информации 

Информационно-
коммуникационный 

знает приемы воспроиз-
ведения, демонстрации, 
трансляции цифровой 
учебной информации 

знает приемы и способы 
использования ИКТ в про-
цессе обучения РКИ 

знает методы и специфику 
организации взаимодей-
ствия участников процесса 
обучения РКИ посред-
ством ИКТ 

Информационно-
инструментальный 

знает технические сред-
ства ИКТ, их возможно-
сти и сферы применения 

знает принципы использо-
вания технических средств 
реализации ИКТ в процес-
се обучения РКИ 

знает технические средства 
использования ИКТ для 
преобразования цифровой 
учебной информации         
и создания новой 

Деятельностный критерий 
Поисково-
аналитический 

умеет осуществлять по-
иск и отбор цифровой 
учебной информации 

умеет производить анализ, 
сопоставлять, системати-
зировать и хранить цифро-
вую учебную информацию 

владеет приемами обра-
ботки и трансформации 
цифровой учебной инфор-
мации 

Информационно-
коммуникационный 

умеет воспроизводить, 
демонстрировать, транс-
лировать цифровую 
учебную информацию 

умеет выбирать наиболее 
эффективные приемы и спо-
собы использования ИКТ 
в процессе обучения РКИ 

владеет способами органи-
зации взаимодействия 
участников учебного про-
цесса посредством ИКТ 

Информационно-
инструментальный 

умеет обращаться с тех-
ническими средствами 
реализации ИКТ 

умеет применять ИКТ 
в процессе обучения РКИ 
на разных этапах обучения 

владеет инструментами со-
здания новой цифровой 
учебной информации, со-
здания нового учебного 
продукта 

Личностный критерий 
Поисково-
аналитический 

обладает аналитическим 
мышлением, наблюда-
тельностью 

обладает способностью       
к анализу, рефлексии, лич-
ностной зрелостью, ответ-
ственностью 

обладает сформированно-
стью профессиональных 
идеалов, преданностью из-
бранной профессии 

Информационно-
коммуникационный 

обладает высоким эмо-
ционально-волевым то-
нусом, коммуникабель-
ностью 

обладает наглядно-
образным мышлением, 
гибкостью, устойчивостью 
нервной системы, требова-
тельностью к себе 

обладает устойчивостью 
профессиональной пози-
ции, готовностью к посто-
янному процессу самооб-
разования и профессио-
нального развития  

Информационно-
инструментальный 

обладает целеустремлен-
ностью, трудолюбием, 
настойчивостью 

обладает практическим 
мышлением, хорошей ра-
ботоспособностью 

обладает творческим 
мышлением, организован-
ностью, интеллектуальной 
активностью, креативно-
стью, самокритичностью, 
инициативностью 
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Как видим, ИКТ-компетентность преподавателя РКИ, осуществляющего педагоги-
ческую деятельность в условиях цифровизации образовательного процесса, состоит 
из взаимосвязи видов деятельности и уровней усвоения, которые можно охарактеризо-
вать в аспекте изложенных критериев. Показатели проявления взаимосвязи составляю-
щих структуры ИКТ-компетентности, заключающиеся в совокупности знаний, умений, 
мотивации и необходимых личностных качеств, отражают данную компетентность. 

Резюме. Итак, в статье мы рассмотрели виды деятельности, уровни и критерии, от-
ражающие компонентный состав ИКТ-компетентности преподавателя РКИ, в соответ-
ствии с которыми охарактеризовали показатели ее проявления в условиях цифровизации 
образования.  

Выводы из всего вышеизложенного можно сформулировать следующим образом: 
1. Одним из компонентов профессиональной компетенции преподавателя русского 

языка как иностранного в условиях цифровой образовательной среды является ИКТ-
компетентность. 

2. ИКТ-компетентность преподавателя РКИ соотносится с тремя видами деятель-
ности: поисково-аналитическим, информационно-коммуникационным, информационно-
инструментальным. 

3. Критериями ИКТ-компетентности выступают мотивационный, когнитивный, де-
ятельностный, личностный. 

4. Уровнями освоения ИКТ-компетентности будущими преподавателями РКИ яв-
ляются репродуктивный, продуктивный, творческий. 

5. Показателями сформированности ИКТ-компетентности на всех трех уровнях 
в рамках обозначенных критериев и применительно к видам деятельности выступают 
«иметь», «знать», «уметь и владеть», «обладать». 

Выводы представляются нам убедительными и перспективными в плане дальней-
шего изучения процесса формирования и развития ИКТ-компетентности преподавателя 
РКИ в контексте экспорта российского образования, создания образовательных программ 
по подготовке специалистов данного профиля, разработки и наращивания учебно-
методической базы. 
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