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Актуальность исследуемой проблемы. Стратегия развития отрасли информацион-

ных технологий в Российской Федерации на 2014–2020 годы и на перспективу 
до 2025 года (далее – Стратегия) разработана для формирования единого системного 
подхода государства к развитию отрасли информационных технологий (далее – ИТ) [18]. 
Особое внимание в ней уделено развитию образования и кадрового потенциала отрасли. 
Обоснованно указывается как на недостаточно высокий профессиональный уровень под-
готовки кадров, так и на то, что подготовка специалистов осуществляется в недостаточ-
ном объеме или не осуществляется вообще, в частности по таким направлениям, как си-
стемная архитектура, управление продуктом, управление проектами. 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» [20] соотносит це-
ли профессионального образования с формированием компетенций определенного уров-
ня и объема, позволяющих специалистам вести профессиональную деятельность в опре-
деленной сфере. В связи этим задача обновления содержания образовательных программ 
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высшего образования в ИТ-сфере с учетом требований отраслевых профессиональных 
стандартов (далее – ПС) является актуальной. За последние пять лет при активном уча-
стии профессионального сообщества разработано большинство отраслевых ПС, в кото-
рых сформулированы требования к знаниям и умениям кадров. 

Введенные в действие в 2018 г. федеральные государственные образовательные 
стандарты высшего образования поколения 3++ (далее – ФГОС ВО 3++) призваны ре-
шить проблему дефицита специалистов, востребованных отраслью, так как эти стандарты 
требуют соотнесения формируемых в процессе освоения образовательных программ 
профессиональных компетенций с требованиями соответствующих ПС. Как и стандарты 
предыдущего поколения, ФГОС ВО 3++ устанавливают перечень общепрофессиональ-
ных компетенций, а взамен общекультурных – группы универсальных компетенций (да-
лее – УК). Среди универсальных компетенций ФГОС ВО 3++ бакалавриата и магистра-
туры устанавливают группы УК системного и критического мышления (далее – УК-1), 
разработки и реализации проектов (далее – УК-2). 

Очевидно, что формирование УК-1 и УК-2 имеет общедидактическое значение, так 
как они лежат в основе общей грамотности современного человека, однако в контексте 
задач ИТ-отрасли данные компетенции приобретают профессиональный оттенок и отли-
чаются тесной содержательной взаимозависимостью. В связи с этой специфичностью, 
наряду с систематическим формированием вышеназванных УК в процессе освоения об-
разовательных программ по направлениям подготовки в области информатики и ИТ, ста-
новится актуальной задача формирования УК-1 и УК-2 при изучении сугубо профильных 
ИТ-дисциплин, таких как: «Проектирование информационных систем», «Управление 
программными проектами», «Методы оптимальных решений», «Интеллектуальный ана-
лиз данных», «Управление проектами разработки информационных систем» и др. 

Цель исследования – определить и научно обосновать методические подходы 
к формированию в тесной содержательной взаимосвязи универсальных компетенций си-
стемного и критического мышления, разработки и реализации проектов у обучающихся 
по направлениям подготовки в области информатики и ИТ при изучении профильных 
дисциплин. 

Материал и методика исследований. Материалом для исследования послужили 
ФГОС ВО 3++ группы специальностей и направлений подготовки 09.00.00 Информатика 
и вычислительная техника, ПС группы 06.000 Связь, информационные и коммуникаци-
онные технологии (06.015 Специалист по ИС, 06.022 Системный аналитик, 06.001 Про-
граммист, 06.016 Руководитель проектов в области ИТ). 

Для решения поставленных задач были применены следующие методы: анализ ли-
тературы по педагогике, методике преподавания дисциплин в области информатики 
и ИТ, психологии, теории систем и принятия решения; обобщение эффективного педаго-
гического опыта с целью отбора методов и приемов формирования компетенций; педаго-
гический эксперимент. 

Методологической основой исследования явились работы [1], [2], [3], [4], [5], [6], 
[7], [8], [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [17], [19], [21], [22], [23]: А. Н. Леонтьева, 
Г. А. Балла, Л. фон Берталанфи, П. П. Блонского, А. В. Брушлинского, Б. М. Величков-
ского, В. Н. Волковой, А. А. Денисова, Л. С. Выготского, Т. В. Кудрявцева, В. В. Лаптева, 
М. В. Шацкого, О. И. Ларичева, И. Я. Лернера, Б. Ф. Ломова, А. В. Петровского, С. Л. Ру-
бинштейна, М. Н. Скаткина, Д. Халперн, А. В. Щипцовой и др. 

Результаты исследований и их обсуждение. Содержание УК-1 и УК-2 для про-
грамм бакалавриата и магистратуры представлено в таблице 1. 

Отмеченная выше специфичность процесса формирования УК-1 и УК-2 подтвер-
ждается анализом и сопоставлением трудовых функций, закрепленных ПС в области ИТ, 
УК-1 и УК-2. 
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Таблица 1 
 

Содержание УК-1 и УК-2 по программам бакалавриата и магистратуры 
 

Код и наименование УК выпускника 

бакалавриат  магистратура 

Системное и критическое мышление 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический ана-
лиз и синтез информации, применять системный подход 
для решения поставленных задач 

УК-1. Способен осуществлять критический анализ  
проблемной ситуации на основе системного подхо-
да, вырабатывать стратегию действий 

Разработка и реализация проектов 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках постав-
ленной цели и выбирать оптимальные способы их ре-
шения, исходя из действующих правовых норм, имею-
щихся ресурсов и ограничений 

УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах 
жизненного цикла 

 

Пример содержательной взаимосвязи трудовых функций ряда отраслевых ПС 
и УК-1, УК-2 для уровня бакалавриата (6 уровень, в терминологии ПС) в рамках изуче-
ния профильной дисциплины «Проектирование ИС» представлен в таблице 2. 

 
Таблица 2 

Сопоставление УК-1, УК-2 и трудовых функций ПС 

Код и наименование трудовой функции 

06.015 Специалист по ИС  06.022 Системный аналитик 

Системное и критическое мышление 

С/11.6 Выявление требований к ИС 
С/12.6 Анализ требований 
С/26.6 Оптимизация работы ИС 
С/39.6 Осуществление аудита конфигураций 

 С/02.6 Анализ проблемной ситуации заинтересованных лиц 
 С/04.6 Постановка целей создания системы 
 С/05.6 Разработка концепции системы 
 С/07.6 Организация оценки соответствия требований суще-
ствующих систем и их аналогов 

Разработка и реализация проектов 

С/06.6 Управление заинтересованными сторо-
нами проекта 
С/08.6 Разработка модели бизнес-процессов 
заказчика 
С/14.6 Разработка архитектуры ИС 
С/15.6 Разработка прототипов ИС 
С/16.6 Проектирование и дизайн ИС 
С/17.6 Разработка баз данных 

 С/03.6 Разработка бизнес-требований заинтересованных лиц 
 С/06.6 Разработка технического задания на систему 
 С/08.06 Представление концепции, технического задания на 
систему и изменений в них заинтересованным лицам 
 С/09.06 Организация согласования требований к системе 
 С/10.06 Разработка шаблонов документов требований 
 С/11.06 Постановка задачи на разработку требований к под-
системам и контроль их качества  

 
Установления так называемых индикаторов достижения компетенций требуют 

ФГОС ВО 3++. Индикатором общепринято называть такую характеристику объекта, по 
которой можно оценить его состояние. Опираясь на компетентностный подход как ос-
новной принцип организации образовательного процесса и оценки его результатов, к ин-
дикаторам отнесем составляющие компетенций. 

В работах [14], [22] компетенция определяется как совокупность взаимосвязанных 
качеств личности (знаний, умений, навыков, способов деятельности), задаваемых по от-
ношению к определенному кругу предметов, процессов и необходимых для качественной 
продуктивной деятельности по отношению к ним. Принимая во внимание это определе-
ние, для реализации цели исследования необходимо решить следующие задачи: 
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 выделить и обосновать компоненты УК-1 и УК-2; 
 определить и обосновать частные методические принципы обучения, направлен-

ные на формирование УК-1 и УК-2; 
 разработать и обосновать частные критерии, позволяющие оценить уровень 

сформированности основных компонентов УК-1 и УК-2. 
В качестве основных мыслительных операций ученые [1], [4], [8], [13], [15] выде-

ляют анализ и синтез, на основе которых строятся сравнение, обобщение, систематиза-
ция, конкретизация, классификация и абстрагирование. Системное и критическое мыш-
ление не располагают никаким особым арсеналом логических средств решения и совер-
шаются при помощи тех же мыслительных операций [14]. 

К понятию «система» можно относиться к категории как теории познания и отра-
жения, так и теории систем [3], [7], [19], [20]. Логика развития познания такова, что пер-
воначально изучаемый объект берется в отдельности, сам по себе. Высшая же ступень 
познания характеризуется тем, что объект воспроизводится в знании целиком, во всей пол-
ноте его связей и отношений, то есть как система [13]. В основе системного мышления ле-
жит системный подход. Системные знания об объекте отличаются тем, что представляются 
не в стихийно-описательном виде, а раскрывают структуру объекта в системном ракурсе. 
Объект, данный нам в описании, будем называть информационным объектом. 

Понятие критического мышления как особой способности человека было введено 
психологом Д. Халперн [21], которая рассматривала его как процесс, сопровождающий 
принятие целенаправленных, тщательно обдуманных и обоснованных решений. Под це-
ленаправленным будем понимать решение, соответствующее поставленной цели. При 
этом отметим, что в основе процесса принятия лежит опыт самостоятельной деятельно-
сти и личной ответственности [10]. 

Разработка и реализация проектов – деятельность, содержательно тесно взаимосвя-
занная с постановкой целей, поиском, критическим анализом, синтезом и обобщением 
информации предметной области проектирования на основе системного подхода. Мето-
дология разработки и управления проектами содержится как в российских, так и в меж-
дународных руководствах и стандартах управления проектами, среди которых наиболее 
известны Project Management Body of Knowledge (далее – PMВОК®) Американского ин-
ститута управления проектами и ГОСТы серии 34.ХХХ. 

PMBOK® [16] определяет проекты как временные уникальные процессы для до-
стижения бизнес-целей, характеризующиеся ограничением по срокам. Жизненный цикл 
проекта представляют следующие фазы: инициация, планирование, реализация, заверше-
ние. В основе фазы инициации лежит формулировка целей и концепции проекта на осно-
ве всестороннего (системного) анализа потребностей заказчика (бизнеса). Фаза планиро-
вания предполагает системную декомпозицию работ, выполняемых исполнителем проек-
та для достижения его целей, на основе принципа иерархии. В фазе планирования осу-
ществляется управление содержанием, качеством, рисками, конфигурациями проекта. 
Фаза реализации проходит в соответствии с декомпозицией работ по проекту, где, как 
правило, элементарная работа представляет собой функциональное требование к про-
граммному продукту. В данной фазе есть такие стадии, как кодирование, тестирование, 
документирование. Одними из целей фазы завершения являются сохранение, системный 
и критический анализ результатов, знаний и опыта, полученных в проекте, для более эф-
фективного выполнения аналогичных проектов в будущем. 

Чем больше ИТ-дисциплин изучается на основе проектного подхода PMBOK®, тем 
быстрее формируется и тем выше уровень сформированности УК-1 и УК-2 [23]. 

Обобщая результаты проведенного анализа составляющих понятий «компетенция», 
«система», «системное мышление», «критическое мышление» и деятельности по разра-
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ботке и реализации программных проектов профессиональных стандартов, определим 
компоненты УК-1 и УК-2 для обучающихся по ИТ-направлениям подготовки (табл. 3, 4). 

На основании вышеизложенного сформулируем методическую цель формирования 
УК-1 и УК-2 у обучающихся по программам бакалавриата и магистратуры ИТ-нап-
равлений подготовки. Она заключается в формировании в тесной содержательной взаи-
мосвязи в процессе проектной деятельности при изучении профильных дисциплин уме-
ний применять методологию системного подхода и методы управления проектами, спо-
собности самостоятельно принимать решение.  

Методическая цель и компонентный состав формируемых компетенций дают осно-
вание утверждать, что в основе подходов к формированию УК-1 и УК-2 лежат следую-
щие частные методические принципы обучения: целенаправленность решаемых задач, 
опора в тесной взаимосвязи на системный подход и проектный метод при их решении, 
формирование опыта самостоятельной деятельности в процессе принятия решения. 
 

Таблица 3 
 

Компоненты универсальных компетенций программы бакалавриата 
 

Универсальные 
компетенции 

Компоненты компетенции  

Системное и критическое мышление 

УК-1. Способен осу-
ществлять поиск, крити-
ческий анализ и синтез 
информации, применять 
системный подход для 
решения поставленных 
задач 

 Знать: 
– методы и технологии сбора информации для решения поставленных задач; 
– основы системного подхода; 
– инструменты и методы системного анализа предметной области поставленной     
задачи; 
– методы описания и моделирования системы информационных объектов пред-
метной области поставленной задачи. 
 Уметь:  
– осуществлять сбор информации для решения поставленных задач; 
– описывать проблемную ситуацию; 
– анализировать информацию и применять инструменты и методы анализа ин-
формации; 
– применять методы описания и моделирования системы информационных объ-
ектов предметной области. 
 Владеть: 
– навыками сбора, анализа, систематизации и представления информации для 
решения поставленных задач 

Разработка и реализация проектов 

УК-2. Способен опреде-
лять круг задач в рамках 
поставленной цели и вы-
бирать оптимальные спо-
собы их решения, исходя 
из действующих право-
вых норм, имеющихся ре-
сурсов и ограничений 

 Знать: 
– понятие и этапы жизненного цикла проекта; 
– методы принятия оптимальных решений; 
– методы целеполагания и определения альтернатив; 
– методы планирования деятельности, контроля и оценки исполнения этапов проекта.  
 Уметь:  
– формулировать цели в процессе решения задачи, на основе всестороннего ана-
лиза проблемной ситуации; 
– формулировать задачи в рамках поставленной цели; 
– выявлять существенные явления и ограничения проблемной ситуации; 
– определять и применять правовые нормы предметной области поставленной задачи. 
 Владеть: 
– навыками декомпозиции проблемной ситуации; 
– навыками планирования деятельности, контроля и оценки исполнения этапов 
проекта 
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Таблица 4 
 

Компоненты универсальных компетенций программы магистратуры 
 

Универсальные 
компетенции  

Компоненты компетенции  

Системное и критическое мышление 

УК-1. Способен осу-
ществлять критический 
анализ проблемной ситу-
ации на основе системно-
го подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

 Знать: 
– методологию системного подхода; 
– инструменты и методы анализа проблемной ситуации; 
– методы описания и моделирования системы информационных объектов пред-
метной области проблемной ситуации; 
– методы разработки стратегии. 
 Уметь: 
– описывать проблемную ситуацию; 
– анализировать и применять инструменты и методы анализа информации пред-
метной области проблемной ситуации; 
– применять методы описания и моделирования системы информационных объ-
ектов предметной области проблемной ситуации; 
– разрабатывать стратегию действий. 
 Владеть: 
– навыками системного анализа, систематизации и представления информации 
для разрешения проблемной ситуации; 
– навыками разработки стратегии разрешения проблемной ситуации 

Разработка и реализация проектов 

УК-2. Способен управ-
лять проектом на всех 
этапах жизненного цикла 

 Знать: 
– понятие и этапы жизненного цикла проекта; 
– методы принятия оптимальных решений; 
– методы целеполагания и определения альтернатив; 
– методы и технологии управления проектами; 
– методы планирования деятельности, контроля и оценки исполнения этапов проекта. 
 Уметь: 
– формулировать цели в процессе решения задачи на основе всестороннего ана-
лиза проблемной ситуации; 
– выявлять существенные явления и ограничения поставленной задачи; 
– определять ресурсное обеспечение решения поставленной задачи; 
– применять методы принятия оптимальных решений; 
– планировать работы на всех этапах жизненного цикла проекта. 
 Владеть: 
– навыками декомпозиции проблемной ситуации; 
– навыками планирования деятельности, контроля и оценки исполнения этапов 
проекта 

 

Резюме. Методические подходы к формированию УК-1 и УК-2 у обучающихся 
по ИТ-направлениям подготовки находятся на стадии разработки. Оценить целесообраз-
ность предлагаемой методики предстоит с помощью экспериментального исследования 
в группах по направлению подготовки «Информатика и вычислительная техника» Чуваш-
ского государственного университета имени И. Н. Ульянова по программам бакалавриата 
и магистратуры. Для этого в настоящий момент формулируются частные критерии, позво-
ляющие оценить уровень сформированности основных компонентов УК-1 и УК-2. 
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