
Вестник ЧГПУ им. И. Я. Яковлева. 2019. № 1(101) 

 

154 
 

УДК [378.016:81’243]:004.9        DOI 10.26293/chgpu.2019.101.1.020 

 
Л. А. Москалева, И. Р. Галиулина, Ю. В. Капралова39 

 
К ВОПРОСУ О ПРИМЕНЕНИИ ЭЛЕКТРОННЫХ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ  
С ИНОСТРАННЫМИ СТУДЕНТАМИ 

 
Казанский (Приволжский) федеральный университет, г. Казань, Россия 

 
Аннотация. Статья посвящена обзору электронных образовательных ресурсов, активно 

внедряемых в учебный процесс в связи с особенностями восприятия информации новым поколе-
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образовательных технологий. Цель исследования – обзор возможностей образовательных плат-
форм для обучения на неродном языке и того, какие модификации должен иметь курс, ориентиро-
ванный на иностранца. Анализ сайта Казанского (Приволжского) федерального университета по-
казал, что электронные образовательные ресурсы могут стать универсальным вспомогательным 
инструментом в обучении на неродном языке. 
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Актуальность исследуемой проблемы. В современный процесс цифровизации об-

разования вовлечены практически все высшие учебные заведения России. Преподавате-
лей и разработчиков привлекают возможности электронного обучения, которое, несмотря 
на подчиненную роль в учебном процессе, способно значительно интенсифицировать за-
нятия [2], [7], [9]. Необходимость в цифровизации возникает, в первую очередь, в связи 
с изменением ожиданий и запросов потребителей образовательных услуг. В значитель-
ном количестве работ говорится о новом поколении обучающихся, тяготеющих к фраг-
ментарно-клиповому способу восприятия информации, что заставляет пересматривать 
систему обучения в целом. Масштаб внедрения цифровизации также обусловлен массо-
востью высшего образования, поскольку наличие контрактной формы обучения привело 
к тому, что желающих учиться в вузах России стало больше. Не ослабевает и поток ино-
странцев, стремящихся обучаться в российских вузах по различным специальностям, 
но при этом специфика работы с ними в значительной мере отличается от проводимой 
с носителями языка. В связи с этим целью данного исследования является обзор возмож-
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ностей, которые могут предоставить имеющиеся образовательные платформы для обу-
чения на неродном языке, и того, какие преимущества они дают преподавателю в плане 
доступности материала и какой их функционал не вполне соотносится с методикой 
обучения на иностранном языке. Отметим, что осознание потребностей зарубежного 
студента в определенных методических подходах позволит разработчикам расширить 
и адаптировать функционал платформ для реализации всех необходимых приемов обу-
чения, которые станут для инофонов привлекательным современным средством полу-
чения образования. 

Материал и методика исследований. Для анализа перспектив использования 
электронных образовательных ресурсов (далее ЭОР) в учебном процессе с иностранцами 
нами был проведен обзор структуры и функционала проектов Института психологии 
и образования Казанского (Приволжского) федерального университета [4]. В процессе 
работы были использованы методы наблюдения, сопоставления и описания. 

Результаты исследований и их обсуждение. Президент России в своем выступле-
нии на ПМЭФ-2017 отметил, что России предстоит добиться всеобщей цифровизации 
и цифровой грамотности, усовершенствовать систему образования на всех уровнях. 
«Намерены кратно увеличить выпуск специалистов в сфере цифровой экономики, а по 
сути нам предстоит решить более широкую задачу, задачу национального уровня – до-
биться всеобщей цифровизации, цифровой грамотности», – также заявил В. В. Путин [5]. 

Заметим, что некая модель цифровой среды была и в советском образовании, 
но при иных технических возможностях. Можно констатировать, что внедрение цифро-
вых технологий имеет почти тридцатилетнюю историю и электронные средства обучения 
заявили о себе с появлением персонального компьютера. «Все эти годы педагоги при-
стально следили за достижениями компьютерной техники, выявляли дидактический по-
тенциал компьютерных технологий, искали возможности их применения в различных 
предметных областях, создавали экспериментальные дидактические материалы, пред-
принимали попытки их внедрения в практику преподавания, ставили вопрос о разработке 
новых педагогических технологий» [6, с. 7].  

Сейчас, понимая под цифровизацией внедрение в образовательный процесс инфор-
мационной продукции и технологий, многие вузы определяют свою стратегию. При 
крупных из них есть структурные подразделения (в Московском государственном уни-
верситете имени М. В. Ломоносова – Центр развития электронных образовательных ре-
сурсов, в Томском государственном университете – Институт дистанционного образова-
ния и т. д.), целью которых является координация, развитие и обеспечение процесса обу-
чения дистанционными образовательными технологиями. Такие центры помогают уни-
верситету пройти путь от фрагментарной цифровизации к широкомасштабной, то есть 
сформировать единое межвузовское образовательное пространство. В разных вузах есть 
свои наименования конечного продукта: электронный образовательный ресурс, цифровой 
образовательный ресурс, онлайн-курс, дистанционный курс. 

Особенность современного этапа развития компьютерных технологий в том, что, 
например, преподаватель социогуманитарного направления, используя различные плат-
формы (LMS MOODLE, Kahoot, Socrative, Plickers и т. д.), способен создавать электрон-
ные средства обучения самостоятельно, без привлечения программистов. Устранение 
этапа «заказчик – исполнитель» позволяет снять трудности и ошибки понимания конеч-
ного продукта, но любая унифицированная платформа ограничивает подходы своим 
функционалом. Анализ сайтов российских университетов, в том числе и Казанского 
(Приволжского) федерального университета, показывает, что преподавателями создаются 
разнообразные ЭОР под нужды учебного процесса.  

В Казанском (Приволжском) федеральном университете, как и в других передовых 
вузах, активно создаются курсы, в основе которых лежит институциональная модель учеб-
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ного процесса. Здесь на ряде семинаров и совещаний обсуждались преимущества различ-
ных форм его организации с применением ЭОР, платформы для размещения ресурсов, тре-
бования к ним. Определено, что курсы на платформе университета [4] выполнены согласно 
требованиям к ЭОР, размещаемым в его системе электронного обучения [10]: 

1. Метаданные ресурсов содержат направление и учебные планы, предусмотренные 
данным курсом, количество часов, аннотацию, перечень тем, ключевые слова, контакты 
авторов. Значительным плюсом является наличие видеофрагмента с вводной информаци-
ей, предоставленного авторами и сопровождающегося визуальным рядом (текст, диа-
граммы). Эффект персонализации положительно воспринимается слушателями. 

2. Общие материалы по курсу включают рабочую программу, краткий и полный 
конспект лекций, методические рекомендации для студентов и отдельно – для преподава-
теля, литературу и интернет-источники, вопросы для подготовки к зачету, глоссарий, но-
востной форум.  

Повторяя элементы учебно-методического комплекса дисциплины, такая структура 
имеет следующие преимущества:  

1) позволяет получить как студенту, так и преподавателю представление о структу-
ре курса, контрольно-измерительных и справочно-методических материалах;  

2) контент визуально структурирует информацию для выбора нужной пользовате-
лем под конкретную задачу;  

3) платформа удобна благодаря наличию глоссария и новостной поддержки про-
цесса изучения курса. 

3. Материал по темам также организован согласно требованиям к ЭОР. При этом 
важно отметить:  

1) наличие приятного лаконичного дизайна платформы и значков, отличающих за-
дания разного типа, что позволяет более продуктивно организовать работу с материалом;  

2) присутствие в каждой теме разнообразных материалов в зависимости от постав-
ленных перед слушателем задач: видеолекции, формы для заполнения, презентации, за-
дания (в том числе и игровые);  

3) раздаточные материалы, позволяющие преподавателю обеспечить доступность 
контента каждому обучающемуся в комфортной для него форме (pdf-файлы можно за-
грузить на телефон/планшет, распечатать к аудиторному занятию);  

4) контрольно-измерительные материалы в виде тестов и ссылок на задания также 
могут: а) обеспечить оперативную отработку знаний и обратную связь; б) в оптимальные 
сроки помочь выявить преподавателю качество и полноту усвоения материала; в) опре-
делить и восполнить студенту недостающее в освоенном им материале. 

Несомненным достоинством подобного типа ЭОР является продуманность тем 
и четкость целей и задач курса. И преподаватель, и студенты видят логику и объем осва-
иваемого материала. 

Анализ большинства курсов, выполненных по унифицированной схеме, указанной 
в инструкции к платформе, показал, что такая форма в значительной мере повторяет 
структуру учебно-методического комплекса, существующего в бумажном и электронном 
виде. Таким образом, с позиции преподавателя, плюсами такой формы становятся проду-
манность материалов, расширение их спектра (уникальных, редких, авторских), опера-
тивная обратная связь, облегчение процесса проверки результатов. Преимуществом же 
новой формы для студента является оперативная обратная связь с педагогом, понимание 
структуры, конечных целей и получаемых результатов курса. 

При этом, как показывает обзор, стиль мышления преподавателей по-прежнему тя-
готеет к абстрактно-логичным построениям, поскольку их поколение выросло на тради-
ционной системе обучения (с вербальным стилем изложения), идущей от Я. А. Коменско-
го. Современному же обучающемуся свойственны образно-эмоциональное мышление, 
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фрагментарно-клиповое сознание, которые приводят к необходимости унифицирован-
ных, упрощенных схем [3], [8]. Все это идет вразрез с вербальным стилем подачи учебно-
го материала и приводит к когнитивному диссонансу. Его предъявление без образной ос-
новы, аудио- и видеоряда мешает его эффективному усвоению. Поэтому в анализируе-
мых курсах хотелось бы видеть больше аудиовизуального материала, насыщенного сред-
ствами наглядности, для максимальной доступности слушателям.  

Относительно же видеоматериалов, записываемых силами преподавателей, хочется 
указать на продуманность визуального качества продукта, так как современный его по-
требитель крайне требователен к качеству, что напрямую отражается на учебной мотива-
ции. ЭОР призван интенсифицировать и разнообразить учебный процесс не только но-
выми формами работы, но и нескучным, отличным от рутинного и в чем-то развлекаю-
щим общением с компьютером, поэтому качество материала должно соответствовать.  

Продуманность видеоматериала подразумевает:  
1) в образе лектора: а) соотношение света, фона и костюма; б) жестикуляция и ми-

мика, поза, движения в кадре; в) расположение относительно края кадра и визуального 
материала; г) характеристика голоса и тембра, паузы и интонация;  

2) в общем визуальном ряде: а) для лекционного материала – четкость структуры, 
согласованность с элементами визуализации, с текстом; б) для насыщенного элементами 
видеосюжета, предполагающего монтаж, – продуманный сценарный план с комфортным 
ритмом смены эффектов;  

3) в целом – стилевое, цветовое и пространственное решение элементов визуализации. 
В применении опыта Института психологии и образования Казанского (Приволж-

ского) федерального университета в практике работы с иностранцами нам видится ряд 
нюансов, отличающих организацию учебного процесса с применением ЭОР в иностран-
ной аудитории. Эти нюансы серьезно меняют подход к переработке и подаче теоретиче-
ского материала и организации работы с ресурсом:  

1. Необходимо четко разделить материалы для обучающихся и организационно-
методические материалы для преподавателя (отвести отдельные страницы, использовать 
знаки-сигналы), поскольку иностранцам трудно ориентироваться в сплошном материале, 
это затрудняет объяснение домашнего задания и собственно самостоятельную работу. 
Современный студент – хорошо информированный интернет-пользователь, но не специа-
лист по работе самого сервиса. Поэтому с иностранцами использовать эти средства необ-
ходимо исключительно как рабочий инструмент [1]. 

2. Надо предусмотреть ограничение доступа к темам (оптимально: 1–2 темы впе-
ред). Для иностранцев с сильной мотивацией характерно просматривание тем вперед, что 
снимает их психологический барьер восприятия нового материала, но им порой сложно 
ограничиться посильным объемом, у них возможна перегрузка или бессистемная навига-
ция по ресурсу. 

3. Для полноты понимания студентами задания следует продумать его формули-
ровку по единому шаблону, возможно, использовать видеозапись с детальным пояснени-
ем его выполнения, с образцом и элементами наглядности. Необходимо провести с груп-
пами инструктажи по освоению платформы, новым видам работы и взаимодействия 
с преподавателем. Часть этой нагрузки также приходится на тематический форум. 

4. Нужно усилить долю видео- и презентационных материалов. Иностранцу, даже 
с высоким уровнем владения языком, легче ориентироваться, имея опору на видеоряд, 
пояснения живого преподавателя с жестикуляцией и акцентами на важных моментах. 
Необходимо продумать язык видеолекции, в ряде случаев предусмотреть титры, пере-
водной глоссарий и материалы на актуальных для студентов языках. 

5. Полезно привести к каждой лекционной теме комплект: а) полный текст лекции; 
б) аудиофайл с текстом лекции; в) текст лекции с пропусками для заполнения. Сочетание 
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материалов а) и б) позволит обучающимся соотносить аудио- и визуальный ряд, лучше 
воспринимать информацию, материалы из пункта в) – контролировать уровень усвоения. 

Резюме. Использование ЭОР в учебном процессе способно его интенсифицировать 
и разнообразить подходы к нему преподавателя, но это возможно исключительно при гра-
мотной их разработке и гибкости инструментария платформы их размещения. В связи 
с этим, несмотря на повсеместную цифровизацию образования, разрабатывать ЭОР долж-
ны специалисты, четко понимающие задачи и функции таких материалов в учебном про-
цессе, стиль мышления нового поколения студентов и владеющие интерактивными мето-
дами работы. ЭОР должны стать органичной частью процесса освоения учебной дисци-
плины, а не простой фиксацией учебно-методического комплекса на платформе вуза. 

В работе с иностранцами (при грамотном учете языковых и психологических труд-
ностей обучения на неродном языке) ЭОР могут стать универсальным вспомогательным 
инструментом, снимающим многие трудности в переводе (мультиязычный глоссарий, 
субтитры), аудировании (субтитры, видеолекции), письме (конспекты лекций разного ти-
па), говорении (опора на наглядный материал), понимании формулировки заданий (опе-
ративная связь с преподавателем). Поэтому мы пришли к выводу, что самое важное в со-
временной ситуации обучения – грамотно интегрировать традиционные методы препода-
вания (линейные, текстовые) с нетрадиционными (цифровыми, клиповыми) с целью по-
лучения качественного продукта образовательной деятельности. 
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