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Аннотация. Одной из главных задач системы высшего образования является подготовка 

конкурентоспособного специалиста, который должен уметь продуктивно использовать ИКТ в сво-

ей профессиональной деятельности, другими словами, обладать высоким уровнем ИКТ-

компетентности в своей сфере. Необходимо формирование ИКТ-компетентности выпускников по 

направлению подготовки 43.03.01 Сервис, поскольку специфика сервисной деятельности связана с 

обработкой быстроменяющейся ситуации в современном обществе. Использование в процессе 

обучения метода проектов является мощным средством формирования ИКТ-компетентности бака-

лавров сервиса.  
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Актуальность исследуемой проблемы. В настоящее время современное общество 

характеризуется повсеместным использованием огромного потенциала информационных 

и коммуникационных технологий (ИКТ), а формирование целостного мирового инфор-

мационного пространства обеспечивает широкий доступ к информации и производство 

разнообразных информационных ресурсов. Следовательно, одной из главных задач си-

стемы высшего образования является подготовка конкурентоспособного специалиста, 

который должен уметь продуктивно использовать ИКТ в своей профессиональной дея-

тельности, другими словами, обладать высоким уровнем ИКТ-компетентности в своей 

сфере [4]. 

Материал и методика исследований. Для исследования проблемы использования 

метода проектов как средства формирования ИКТ-компетентности бакалавров сервиса 

был проведен теоретический анализ психолого-педагогической и учебно-методической 

литературы в рамках изучаемой темы, изучен федеральный государственный образова-

тельный стандарт высшего образования по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, 

проанализировано и обобщено использование метода проектов и др. 

Результаты исследований и их обсуждение. В новом федеральном государствен-
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ном образовательном стандарте высшего образования (ФГОС ВО) нашли отражение тре-

бования современного общества к уровню сформированности у выпускников ИКТ-

компетентности. Во многих работах исследователей ИКТ-компетентность рассматрива-

ется как новая грамотность, в которую входят умения использовать ИКТ для самостоя-

тельной обработки информации, анализа этой информации и принятия на ее основе ре-

шений в различных, как типовых, так и нестандартных, ситуациях (М. П. Лапчик, 

Т. А. Лавина, Е. К. Хеннер, А. А. Кузнецов) [3]. 

На наш взгляд, в целях совершенствования процессов предоставления услуг вы-

пускники сервисных направлений подготовки должны обладать высоким уровнем разви-

тия ИКТ-компетентности, поскольку специфика сервисной деятельности связана с обра-

боткой быстроменяющейся ситуации в современном обществе. Практически все виды 

деятельности, осуществляемые бакалаврами сервиса, могут быть автоматизированы по-

средством информационных и коммуникационных технологий [8]. 

Проанализировав ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.01 Сервис (квали-

фикация (степень) «бакалавр»), мы выделили наиболее важные, на наш взгляд, ИКТ-

компетенции: 

– способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на ос-

нове информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной без-

опасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (ОПК-1);  

– готовность к планированию производственно-хозяйственной деятельности пред-

приятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, 

в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-2); 

– готовность к изучению научно-технической информации, отечественного и зару-

бежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3); 

– готовность к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса (ПК-5); 

– готовность к применению современных сервисных технологий в процессе предо-

ставления услуг, соответствующих требованиям потребителей (ПК-6); 

– готовность к разработке процесса предоставления услуг, в том числе в соответ-

ствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуника-

ционных технологий (ПК-7) [10]. 

Для формирования ИКТ-компетентности необходимо использование в процессе 

обучения студентов направления подготовки «Сервис» таких методов обучения, как де-

ловая игра, метод проектов, кейс-задачи, которые позволяют приблизиться к реальной 

профессиональной деятельности [6]. 

Особый интерес представляет метод проектов. Это способ достижения дидактиче-

ской цели через подробное решение определенной задачи, которое должно быть завершено 

вполне реальным, осязаемым практическим результатом, оформленным соответствующим 

образом. Применение в образовании данного метода позволит развивать проектное мыш-

ление у студентов. В соответствии с ФГОС ВО по ряду направлений подготовки, в том 

числе и для студентов по направлению подготовки 43.03.01 Сервис (квалификация (сте-

пень) «бакалавр»), одной из профессиональных компетенций является умение организовать 

деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного проекта. 

Основой метода проектов является идея направленности на результат, получение 

которого осуществляется благодаря решению определенной практически или теоретиче-

ски важной проблемы. Данный результат можно осмотреть, осознать, использовать в ре-
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альной практической деятельности. Решение такой проблемы предусматривает, с одной 

стороны, использование совокупности всевозможных средств и методов обучения, а с 

другой, предполагает необходимость интегрирования знаний, умений и навыков из раз-

личных областей науки, технологии, творческих областей. Результатом выполненного 

проекта должно быть конкретное решение поставленной задачи [2]. 

Е. С. Полат выделяет следующие требования к использованию метода проектов:  

– наличие значимой в исследовательском, творческом плане проблемы / задачи, 

требующей интегрированного знания, исследовательского поиска для ее решения; 

– теоретическая, практическая, а также познавательная значимость предполагаемых 

результатов; 

– помимо самостоятельной индивидуальная и групповая деятельность учащихся; 

– выстраивание содержательной части проекта по определенной структуре (с ука-

занием ожидаемого результата по завершении каждого этапа); 

– использование исследовательских методов: определение проблемы, следующих из 

нее задач изыскания, выдвижение гипотезы их решения, обсуждение методов исследова-

ния, оформление результатов и их анализ, подведение итогов, корректировка, выводы [5]. 

В научных трудах В. В. Гузеева, М. Ю. Бухаркиной, И. Д. Чечель и др. нашли от-

ражение вопросы применения метода проектов в процессе образовательной деятельности 

как средства повышения самостоятельной учебно-познавательной активности учащихся. 

В работах В. В. Колотилова, Л. М. Иляевой, Е. М. Муравьева, М. Б. Павловой,  

В. Д. Симоненко и др. изложены научно-методические подходы к осуществлению уча-

щимися творческих проектов.  

Метод проектов как средство формирования ИКТ-компетентности бакалавров 

сервиса представляет собой модель организации образовательного процесса, направлен-

ную на развитие интеллектуальных и творческих способностей студента направления 

подготовки «Сервис» в процессе выполнения проектов, близких к реальной профессио-

нальной деятельности, характеризующуюся формированием навыков системного подхода 

к решению определенных задач сервиса, а также усилением самостоятельности в процес-

се поиска решения поставленной задачи. 

Студенты могут создавать различные проекты: информационные, исследователь-

ские, практико-ориентированные, творческие, прикладные и т. д. Метод проектов можно 

использовать как во время занятия, так и в качестве самостоятельной работы будущего 

бакалавра сервиса. Формы также могут быть различными: индивидуальные, парные и 

групповые проекты. В рамках данного исследования особый интерес представляют такие 

типы проектов, реализация которых целесообразна при формировании ИКТ-

компетентности бакалавров сервиса. 

Осуществление информационного проекта заключается в деятельности по сбору 

информации, ее анализу, систематизации и представлению в виде подробной аннотации к 

ресурсу, ее содержащему, а также ссылок на этот ресурс. Эти аннотации могут быть ис-

пользованы студентами направления подготовки 43.03.01 Сервис, бакалаврами сервиса и 

любыми пользователями при самостоятельном изучении конкретных видов услуг или 

расширении знаний в соответствующей сфере сервиса. 

Основным методом формирования ИКТ-компетентности является практико-

ориентированный проект, который подразумевает получение практического результата 

проектной деятельности, а также выявление способов его внедрения в практику. Резуль-

татом работы студентов над таким проектом является создание модели организации, 
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включающее в себя формирование пакета учредительных документов, подготовку пре-

зентации предприятия, разработку рекламной продукции и фирменного стиля. При вы-

полнении такого проекта студенты самостоятельно распределяют функциональные дей-

ствия, определяют цель создаваемой организации сервиса, вид ее хозяйственной деятель-

ности и организационно-правовую форму, составляют учредительные документы и учат-

ся грамотно их представлять, разрабатывают логотип, фирменный бланк, визитные кар-

точки, вывески для офиса, готовят итоговую презентацию, анализируют и обсуждают 

фирменный стиль конкурентов, на основе чего составляют экспертное заключение [9]. На 

наш взгляд, выполнение данного проекта позволяет студентам оценить возможности ис-

пользования полученных знаний, умений и навыков на практике и интенсифицировать 

процесс усвоения полученных теоретических и практических знаний. 

Перед выполнением работы преподаватель должен провести инструктаж по каждо-

му этапу проекта, разъяснить цель задания, уточнить его содержание, установить сроки 

выполнения, приблизительный объем, определить главные требования к результатам [1].  

Можно выделить следующие основные этапы проекта, посвященного созданию 

сервисной организации. 

1 этап. В ходе первого этапа студенческую группу делят на команды, обсуждают 

общие цели и план осуществления проекта, распределяют функциональные действия, 

определяют конкретные цели, собирают необходимую информацию для создания сер-

висной организации, устанавливают временные рамки для каждого этапа и проекта в це-

лом. Также на данном этапе студенты выбирают прикладное или инструментальное про-

граммное средство, с помощью которого они будут разрабатывать фирменный логотип, 

визитки, учредительные документы. Участники проекта могут использовать материалы 

по пройденным дисциплинам, справочно-правовые системы «КонсультантПлюс» и «Га-

рант», ресурсы сети Интернет, обучающие программы и пр. 

2 этап. На втором этапе участники проекта осуществляют непосредственную разра-

ботку учредительных документов организации, собственного фирменного стиля (бланка, 

логотипа, рекламных буклетов, визитных карточек, вывесок для офиса) с помощью как 

ресурсов сети Интернет, так и прикладных программ (текстового, графического редакто-

ров, программы создания презентаций), а также анализ фирменного стиля конкурентов 

(экспертное заключение) [7]. Также студенты должны подготовить презентацию пред-

приятия, доклад руководителя создаваемой организации, рекламный ролик. 

3 этап. На этом этапе участники проектов анализируют полученные результаты, 

вносят последние коррективы. Здесь студенты представляют друг другу свои проекты, 

презентации организаций сервиса, обсуждают их, перечисляют плюсы и минусы каждого. 

При выполнении проекта преподавателю отводится роль помощника, он мотивиру-

ет, консультирует и направляет деятельность студентов. В процессе коллективной дея-

тельности педагога и учащихся происходит формирование навыков анализа собственной 

деятельности, понимания своего опыта, выявления причин успеха или неудачи, осозна-

ния собственных проблем и поиска внутренних ресурсов, способствующих преодолению 

трудностей [2]. 

Резюме. Таким образом, использование метода проектов способствует развитию 

навыков системного подхода к решению задач сервиса, усилению самостоятельности в 

процессе поиска решения поставленной задачи, а также является мощным средством 

формирования ИКТ-компетентности бакалавров сервиса. 
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Abstract. One of the main tasks of the system of higher education is training of competitive spe-

cialists who will be able to use effectivlly ICT in professional activity, in other words to gain the high 
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level of ICT competence in the sphere. The formation of ICT competence at graduates is quite essential as 

the service activity is associated with managing the quickly changing situation in modern society. The 

method of projects is a powerful tool for the formation of ICT competence at bachelors of Service. 
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