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Аннотация. Процесс глобализации наряду с достижениями в технике разрушил барьеры 

между народами и способствовал более близкому их общению. В связи с этим сегодня вопросы 

формирования поликультурной компетентности у студентов вузов представляют большой интерес 

для исследователей. В статье рассматриваются факторы, влияющие на формирование поликуль-

турной компетентности. Особое значение для этого процесса имеет такое педагогическое условие, 

как реализация современных технологий обучения иностранному языку. Предлагаются рекомен-

дации, которые необходимо учитывать в учебно-воспитательном процессе с целью формирования 

поликультурной компетентности у студентов вузов. 
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Актуальность исследуемой проблемы. На современном этапе перед системой обра-

зования ставятся принципиально новые задачи, приоритетными из которых являются форми-

рование гармоничной личности, воспитание гражданина России – зрелого, ответственного 

человека, обладающего такими качествами, как любовь к родине, уважение к культуре и тра-

дициям людей других стран [9, c. 167]. Знание традиций как своего, так и других народов 

помогает переводить национальные ценности в общечеловеческие, формировать у учащихся 

стремление к постижению своего «Я» и осваивать основы мировой культуры [9, c. 170]. 
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На сравнительно небольшой территории Чувашии синтезируются духовные ценно-
сти различных культур. Лингвисты, преподаватели языков и культур отчетливо понимают 
необходимость учета языковой среды, в которой формируется молодое поколение дву-
язычных и многоязычных. В нашем регионе осуществляется поиск путей использования 
естественного билингвизма с целью установления мира и дружбы между народами гумани-
тарными средствами. 

При формировании поликультурной компетентности в процессе обучения иностран-
ному языку необходимо учитывать возрастные и психологические особенности студентов 
как будущих представителей различных профессий. На основании опыта работы можно 
выделить одну особенность. Студентам экономических и технических специальностей 
проще перевести текст, выполнить грамматическое задание, чем правильно изложить свои 
мысли, например, в виде эссе. Задача преподавателя – помочь правильно оформить свои 
мысли, подобрать необходимую лексику, но ни в коем случае не навязывать свое мнение. 

Таким образом, необходимо обратить внимание на тот факт, что аудиторная и внеа-
удиторная формы самостоятельной работы должны быть наиболее тщательно продуманы и 
рационально организованы. Это будет способствовать формированию полноценных знаний, 
навыков, умений, творческого мышления, положительного отношения к учению, оптималь-
ных способов и приемов умственного труда, самостоятельности и активности [6, c. 64].  

Целью данного исследования является формирование поликультурной компетентно-
сти, которая рассматривается нами как интегративное качество личности будущего бака-
лавра, формирующееся в процессе обучения в вузе, включающее систему поликультурных 
знаний, умений, навыков, интересов, потребностей, мотивов, ценностей, поликультурных 
качеств, опыта, социальных норм и правил поведения, необходимых для повседневной 
жизни и деятельности в поликультурном обществе, реализующееся в способности решать 
задачи профессиональной деятельности в ходе позитивного взаимодействия с представите-
лями разных культур (национальностей, рас, верований, социальных групп) [5, c. 9]. 

Материал и методика исследований. Теоретическую основу исследования соста-
вили труды философов, социологов, психологов, педагогов по общей теории культуры 
(З. А. Баллер, Н. С. Злобин, Э. М. Маркарян и др.); по вопросам поликультурного образова-
ния и воспитания (Г. Ж. Даутова, А. Н. Джуринский, Г. Д. Дмитриев и др.), по проблемам 
формирования компетенций и компетентностей личности (В. И. Байденко, В. А. Болотов, 
А. В. Брушлинский, Ю. Г. Татур и др.); по теории о роли языка как средства развития лич-
ности (В. В. Виноградов, Г. А. Китайгородская, Д. С. Лихачев и др.); теории организации 
обучения иностранным языкам (И. Л. Бим, И. А. Зимняя, А. А. Леонтьев, В. В. Сафонова и 
др.). Был проведен анализ федерального государственного образовательного стандарта 
высшего образования по направлениям подготовки бакалавриата.   

Результаты исследований и их обсуждение. Процесс формирования поликультур-
ной компетентности студентов обусловлен множеством внешних факторов. Он происходит 
под влиянием национально-региональных условий Чувашской Республики, возрастной 
специфики студентов вузов, а также потенциальных возможностей дисциплины «Ино-
странный язык» в формировании поликультурной компетентности студентов вуза. Обра-
тимся к анализу некоторых из них. 

Постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики № 274 от 30 октября 
2006 года была утверждена Республиканская комплексная программа инновационного раз-
вития промышленности Чувашской Республики на период до 2020 года. Целью постанов-
ления явилось формирование единого инновационного пространства и реализация государ-
ственной политики Чувашской Республики в области инновационного развития [12]. 
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Национальные условия (национальный состав населения) влияют на процесс форми-
рования поликультурной компетентности студентов, на характеристику культуры, усваива-
емой подрастающими поколениями, на ее содержание и формы, на характеристику среды, в 
которой происходит воспитание. Национальные условия проявляются в особенностях язы-
ка студентов, педагогов, родителей, других людей, живущих в республике, в национальных 
чертах быта, культуры, традиций, психологии, обычаев и обрядов народа. Перед каждым 
образовательным учреждением встает задача постоянно обеспечивать диалектическое 
единство общечеловеческого и национально особенного в содержании как учебной, так и 
разнообразной внеаудиторной деятельности [6, c. 55]. 

В процессе формирования поликультурной компетентности у студентов в условиях 
вуза могут быть задействованы все изучаемые дисциплины. Большие возможности в 
формировании поликультурной компетентности студентов имеет учебная дисциплина 
«Иностранный язык». 

В ходе нашего исследования на констатирующем этапе эксперимента был проведен 
письменный опрос студентов (по разработанной нами анкете), направленный на выявление 
состояния их иноязычной подготовки. 

На первый вопрос анкеты «Считаете ли Вы необходимым изучение иностранного 
языка и культуры другой страны?» 47 % студентов ответили положительно. Вместе с тем 
большая их часть (68 %) изучает иностранный язык в основном для того, чтобы получить 
хорошую оценку; 32 % студентов на занятиях стремятся узнать что-то новое, неизвестное. 

Как свидетельствуют результаты анкетирования студентов первого курса разных 
направлений подготовки, более 80 % не отдает себе отчета в значимости изучения ино-
странного языка в начале обучения; в частности, они не осознают возможности его исполь-
зования в профессиональной деятельности. Студенты слабо осознают значение иностран-
ного языка как культурного феномена (87 % опрошенных). Они испытывают затруднения в 
вопросах взаимодействия языка и культуры; культуры и внутреннего мира человека; куль-
туры и религии. Так, 86 % опрошенных считают, что в ходе обучения мало внимания об-
ращалось на особенности ментальности, стиля повседневной жизни, речевого поведения и 
этикета носителей другой культуры [6, c. 76]. 

Проведенный анализ показал, что в процессе обучения студентов иностранному язы-
ку уделялось недостаточно внимания поликультурной направленности данной дисципли-
ны. Кроме того, результаты опроса требуют увеличения применения активных методов в 
процессе преподавания иностранного языка. 

В результате анализа современного состояния проблемы в педагогической практике 
мы предположили, что формирование поликультурной компетентности у студентов вуза в 
процессе обучения иностранному языку будет эффективным при соблюдении ряда педагоги-
ческих условий [5, c. 10]. Одним из условий выступает реализация современных технологий 
обучения иностранному языку. Приведем более детальную характеристику данного условия. 

Мы предлагаем следующую логическую последовательность процесса формирова-
ния поликультурной компетентности студентов вуза: 1) приобретение студентами необхо-
димых поликультурных знаний на практических занятиях по иностранному языку и во вне-
аудиторных мероприятиях; осознание важности проблем, возникающих при взаимодей-
ствии с представителями разных культурных групп; 2) трансформация знаний в убеждения, 
которые закладывают основу поликультурного мировоззрения; 3) формирование ценност-
ных ориентиров, направленных на позитивное отношение к представителям разных куль-
турных групп; 4) проявление сформированных ценностных ориентиров и идеалов в пове-
дении, привычках, действиях, поступках.  
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Использование современных технологий обучения не только способствовало форми-
рованию поликультурной компетентности студентов, но и позитивно сказалось на общей 
успеваемости по дисциплине «Иностранный язык», что подтверждают результаты экспе-
риментальной работы. 

По мнению П. И. Пидкасистого, Л. М. Фридман, М. Г. Гарунова, «технология обуче-
ния – новое направление в педагогической науке, которое занимается конструированием 
оптимальных обучающих систем, проектированием учебных процессов» [8]. 

В полной мере реализовать сформулированные нами положения и достичь высоких 
результатов в изучении дисциплины «Иностранный язык» позволяет применение техноло-
гии интерактивного обучения и активных методов обучения, направленных на решение 
задач профессиональной деятельности (метод проектов, кейс-задания, круглые столы, дис-
куссии, деловые и ролевые игры, тренинги). 

Методами активного обучения называют такие, которые мобилизуют в процессе обуче-
ния мышление и память, помогают избегать сложившихся стереотипов и штампов в решении 
учебных задач, искать самостоятельные и оригинальные варианты ответов; вносят элементы 
сравнения различных факторов, позиций; помогают отработать индивидуальный стиль дея-
тельности и диалогического мышления, элементы имитационного моделирования [7]. 

Активные методы дают толчок к развитию коммуникативных, лингвистических и 
профессиональных навыков, навыков имитационно-игрового моделирования, что в свою 
очередь способствует формированию поликультурной компетентности студентов. 

В научно-педагогической литературе существует многообразие подходов к класси-
фикации активных методов обучения. Б. Б. Айсмонтас разделяет все активные методы обу-
чения на имитационные и неимитационные [1]. 

Среди имитационных методов можно выделить две формы проведения: игровые и 
неигровые. Как следует из названия, при использовании неигровых форм обучения студен-
там не присваиваются роли. Деятельность студентов сводится к анализу ситуаций, дей-
ствий, предметов. При использовании игровых форм обучения студентам присваиваются 
определенные роли, которые направлены на имитирование участия в определенной сфере 
профессиональной деятельности.  

По Н. Г. Барышниковой, «именно игровые методы положительно влияют на динами-
ку принятия и вхождения обучаемых в роль» [4]. Данные, полученные экспериментальным 
путем, подтверждают, что именно игровые методы обучения в полной мере обеспечивают 
реализацию коммуникативного и интеллектуального потенциала студентов, а также обра-
зовательного и воспитательного потенциала дисциплины «Иностранный язык». 

Среди активных имитационных методов обучения, способствующих формированию 
поликультурной компетентности студентов вуза, необходимо упомянуть case-study – метод 
активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения 
конкретных задач (ситуаций). 

Как полагает Е. А. Аксенова, «суть данного метода состоит в использовании при ор-
ганизации процесса обучения конкретных ситуаций, описаний определенных условий из 
жизни организации, группы людей или отдельных индивидуумов, ориентирующих слуша-
телей на формулирование проблемы и поиск вариантов ее решения» [2]. 

В ходе использования данного метода в процессе обучения иностранному язы-
ку применяются конкретные ситуации по следующим темам: «На переговорах», «Обсуж-
дение сделки», «Структура компании», «Международное сотрудничество», «Тарифы 
и пошлины», «Виды налогов», «Доставка заказа» и т. д., ориентирующие студентов на 
нахождение проблемы и поиск вариантов ее решения. Данный метод можно назвать прак-



Педагогические науки 

 

 127 

тико-ориентированным, так как он предполагает переход от накопления знаний к  деятель-
ности в предполагаемой области профессиональной сферы. Аутентичный, современный 
характер кейсов, использование зарубежной прессы, интернет-новостей, отражающих ре-
альные события, делают процесс работы студентов над ситуациями более эффективным и 
содержательным. Решение кейс-заданий развивает у студентов вуза логическое и аналити-
ческое мышление, способность принятия альтернативных вариантов решения проблемы, 
умение анализировать производственные ситуации и выстраивать собственную тактику 
поведения, содействует выработке навыков работы в команде, что необходимо каждому 
бакалавру в условиях поликультурного социума.  

Формированию поликультурной компетентности студентов вуза в процессе обучения 
иностранному языку могут способствовать дебаты, дискуссии, круглые столы на различ-
ные темы: о политике мультикультурализма в Западной Европе, о взаимопонимании пред-
ставителей разных народов и культур, культуре коммуникации, проблемах толерантности, 
современных научных достижениях, глобальных проблемах современного общества и т. д.  

Результатом применения таких методов становится формирование у студентов тер-
пимости к чужому мнению, культуры общения, критического отношения к информации; 
развитие профессиональных качеств, необходимых бакалавру, таких как самостоятель-
ность, саморегуляция, уверенность, ответственность, эмпатия, диалогичность мышления, 
толерантность.    

Деловые игры занимают важное место в профессиональной подготовке студентов. 
Деловая игра – разновидность ролевой игры, участники которой имеют противоположные 
интересы. Процесс обучения иностранному языку дает широкие возможности использова-
ния данного метода, например, в форме проигрывания ситуаций, связанных с будущей 
профессией – импровизированная конференция, совещание на иностранном языке (на темы 
поставки нового оборудования на предприятие, применения информационных технологий 
в работе отдела, повышения квалификации служащих предприятия и их стажировки за ру-
бежом и т. д.).  

Деловые игры раскрепощают студентов на занятии, заставляют поверить в свои спо-
собности, снимают психологические зажимы, связанные с необходимостью интерактивно-
го применения иностранного языка на практике. Такие деловые игры, как «At the Office» (В 
офисе), «Applying for a Job» (Прием на работу), способствуют выработке навыков делового 
общения с зарубежными партнерами (деловая переписка, заключение контрактов, деловое 
совещание, публичное выступление, переговоры).  

Следующим важным методом активного обучения, содействующим формированию 
поликультурной компетентности у студентов вуза, является тренинг. Под тренингом 
В. А. Артемов понимает «форму обучения знаниям и отдельным умениям в сфере общения 
и их корректировку» [3].  

С целью формирования поликультурной компетентности у студентов вуза в процессе 
преподавания дисциплины «Иностранный язык» возможно применение различных тренин-
гов, направленных на осознание участниками собственной культурной идентичности, фор-
мирование позитивного отношения к представителям других культур и этносов, формиро-
вание профессиональных умений и навыков. Проведя предварительную адаптацию, пере-
вод на английский язык, мы использовали на занятиях тренинг толерантности «Жить в ми-
ре с собой и другими». Использование данного тренинга научит студентов приемам выхода 
из конфликтных ситуаций без потерь для себя и окружающих, способам выражения своих 
чувств и переживаний без конфликтов и насилия, умению выслушивать другого человека, 
способности к сопереживанию, сочувствию [11].  
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Ожидаемые результаты участия студентов в тренинге: формирование представлений 
о культурных стереотипах, расовой и этнической дискриминации, а также механизмах их 
возникновения и закрепления в сознании и общественной практике; осознание роли толе-
рантности в поддержании как социальной стабильности, так и личностной идентичности; 
развитие навыков эффективного взаимодействия с представителями разных культур; спло-
чение группы, улучшение межличностных отношений участников, повышение взаимопо-
нимания и терпимости. 

Другая форма работы, способствующая формированию поликультурной компетент-
ности у студентов в процессе обучения иностранному языку, – метод проектов. Теорети-
ческие и практические основы данного метода заложены в трудах зарубежных и отече-
ственных педагогов, таких как L. Fried-Booth, T. Hutchinson, D. Phillips, Е. С. Полат, 
И. А. Зимняя, О. М. Моисеева, И. Л. Бим, И. Чечель, Т. Е. Сахарова и др.  

Метод проектов – это способ достижения дидактической цели через детальную раз-
работку проблемы (технологию), которая должна завершиться вполне реальным, осязае-
мым практическим результатом, оформленным тем или иным образом [10]. Основное 
предназначение метода проектов состоит в предоставлении обучающимся возможности 
самостоятельного приобретения знаний в процессе решения практических задач или про-
блем, требующего интеграции знаний из различных предметных областей. Ориентирован-
ный на формирование готовности к решению различных проблем, в том числе и социаль-
ных, он может использоваться как один из продуктивных методов в формировании поли-
культурной компетентности студентов вуза. 

Темы проектов могут быть самыми разнообразными, включающими в себя вопросы 
из области личных интересов, культуры и традиций страны изучаемого языка и межкуль-
турного общения, сферы профессиональной деятельности. Так, студенты могут выполнять 
следующие проекты на иностранном языке: Портрет современного экономиста (после темы 
«Моя специальность»); Достопримечательности, памятники, возможности для туризма (по-
сле темы «Родной город»); «Точность – вежливость королей» (после темы «Деловые пере-
говоры»); Составление резюме, делового контракта (после изучения темы «Деловые пись-
ма»); Описание бизнес-плана (после изучения лексики по специальности).  

Метод проектов формирует у студентов способность принимать нестандартные ре-
шения, развивает умение ориентироваться в огромном потоке информации, раскрывает их 
духовный, творческий и интеллектуальный потенциал, что в целом определяет готовность 
студента-бакалавра к профессиональной деятельности. 

Резюме. Таким образом, экспериментальная работа подтвердила, что реализация со-
временных технологий обучения иностранному языку является одним из ведущих условий 
для формирования поликультурной компетентности. В тех студенческих коллективах, в 
которых были достигнуты высокие результаты, рассматриваемое условие реализовывалось 
последовательно. Недостатки же в организации данного условия вели, как правило, к сни-
жению результативности. 
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essential points of polycultural competence formation of higher educational establishment students are of 

great interest for the researchers. The factors having an influence on polycultural competence formation 

are analyzed in the article. Of special importance for the process is such pedagogical condition as imple-

mentation of present-day educational technologies of foreign language teaching. Recommendations that 

must be taken into account in the teaching and educational process are offered. 
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