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Аннотация. Эффективное использование информационных технологий (ИТ) в профессио-
нальной деятельности экономиста является объективной необходимостью в условиях динамично 
развивающегося информационного общества. Процесс обучения ИТ будущих экономистов следу-
ет направить на развитие информационной компетентности и творческого подхода к применению 
средств ИТ. Эвристические методы, используемые на различных уровнях обучения ИТ (базовый, 
квазипрофессиональный, профессиональный), способствуют развитию самостоятельности, креа-
тивности и подготовке будущих экономистов к непрерывному образованию в сфере ИТ. 
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Актуальность исследуемой проблемы. Успешность развития российской экономи-
ки XXI в. зависит от эффективного управления предприятием в условиях информатизации 
сферы экономики и управления. В этой связи актуальным и приоритетным направлением 
инновационного высшего экономического образования является создание эффективной 
системы подготовки будущих экономистов к использованию ИТ и непрерывному образо-
ванию в условиях современного информационного общества. Однако на текущий момент 
времени сложившаяся практика обучения ИТ ориентирует студентов на овладение кон-
кретными версиями программного обеспечения (ПО) и не учитывает последующую моди-
фикацию и появление его новых версий. Для изменения такой ситуации в учебный процесс 
необходимо внедрять методы обучения, направленные на реализацию творческой, а не ре-
продуктивной деятельности, что позволит студентам глубже освоить возможности ИТ, но-
вые версии ПО или их аналоги, а также привить им интерес к самостоятельному поиску и 
изучению новых, неординарных приемов использования ИТ в профессиональной деятель-
ности. Для разрешения обозначенной проблемы предлагается изменить методику обучения 
ИТ будущих экономистов через внедрение эвристических методов обучения, способству-
ющих развитию их информационной компетентности в соответствии с актуальным состоя-
нием ИТ-сферы, то есть готовности к непрерывному образованию в сфере ИТ.  
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Материал и методика исследований. Был проведен теоретический анализ психоло-

го-педагогической, научно-методической и специальной литературы в аспекте изучаемой 

проблемы, изучен федеральный государственный образовательный стандарт высшего об-

разования, образовательные программы и учебные планы по направлению подготовки 

38.03.01 Экономика.  

Результаты исследований и их обсуждение. В настоящее время происходит каче-

ственное обновление всего содержания высшего экономического образования, трансфор-

мация системы подготовки и организации учебного процесса будущих экономистов. Учи-

тывая переход российского образования к модели образования для экономики, основанной 

на знаниях [2], и анализ психолого-педагогических исследований (В. И. Байденко, 

Э. Ф. Зеер, И. А. Зимняя, А. В. Хуторской и др.), можем сделать вывод, что именно компе-

тентностный подход реализует значительное усиление практической направленности со-

держания образования и способствует подготовке будущих специалистов к непрерывному 

образованию [6, с. 9].  

На сегодняшний день значение информации в жизни современного общества стре-

мительно растет, меняются методы работы с ней, а ИТ выступают как средство производ-

ства в инновационной экономической деятельности. Следует отметить, что специфика ИТ 

состоит в том, что они имеют динамический характер. Развитие аппаратной базы ИТ и 

компьютерных сетей заставляет разработчиков ПО модифицировать и совершенствовать 

программные средства. В практической деятельности выпускники зачастую сталкиваются с 

более современными версиями ПО или их аналогами, которые они не изучали в вузе. В ре-

зультате такого обучения ИТ выпускники испытывают затруднения при использовании 

современных ИТ и новых версий ПО в профессиональной деятельности. 

В этой связи развитие информационной компетентности будущих экономистов при 

обучении информационным дисциплинам является одной из актуальных и важных задач 

высшего экономического образования. 

Как отмечает О. С. Корнева, «информационная компетентность экономиста – это 

уровень образованности личности, который определяется степенью владения средствами 

информационных технологий и навыками управления информацией, характеризующий 

глубокую осведомленность в финансово-экономической деятельности и позволяющий эф-

фективно действовать в условиях информационного общества» [3, с. 143]. Согласно меж-

дународным стандартам [4] выделим следующие три компонента в структуре информаци-

онной компетентности будущего экономиста:  

получение информации – осознание информационной потребности и осуществление 

эффективного и рационального поиска информации о производственно-хозяйственной дея-

тельности предприятия; 

оценивание информации – выполнение обобщения и систематизации экономической 

информации, а также проведение ее анализа; 

использование информации – производство и распространение экономических решений. 

В структуре предметной области информатики как учебной дисциплины выделяют 

следующие основные разделы: теоретическая информатика, средства информатизации, ИТ, 

социальная информатика. В соответствии с данной структурой вузы, реализующие подго-

товку будущих экономистов [10], включают в образовательные программы и учебные пла-

ны довольно разнообразные информационные дисциплины, которые охватывают все ука-

занные разделы информатики (табл. 1).  
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Таблица 1 

 

Перечень информационных дисциплин, включенных в учебные планы  

по направлению подготовки 38.03.01 Экономика 

 

Уровень обучения ИТ Информационные дисциплины 

Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации 

Базовый «Экономическая информатика», «Информационная безопасность»  

Квазипрофессиональный «Справочные информационные системы», «Основы финансовых вычислений» 

Профессиональный «Профессиональные компьютерные программы», «Разработка учетных при-

ложений в MS Office» 

Сибирский федеральный университет 

Базовый «Основы информационных технологий», «Основы информационной культуры» 

Квазипрофессиональный «Пакеты прикладных статистических программ», «Автоматизированные систе-

мы обработки информации» 

Профессиональный «Информационные системы в профессиональной сфере (практикум по  

«1С-бухгалтерии»)» 

Российский экономический университет им. Г. В. Плеханова 

Базовый «Информационные технологии», «Сетевые технологии»  

Квазипрофессиональный «Информационные технологии статистической обработки» 

Профессиональный «Информационные системы в экономике» 

 

На основе концепции контекстного обучения (А. А. Вербицкий), научного исследо-

вания [1] и содержания информационных дисциплин выделим следующие три уровня обу-

чения ИТ будущих экономистов (уровень бакалавриата): 

 базовый – изучение основ информатики и ИТ; 

 квазипрофессиональный – изучение специализированного ПО, используемого в 

деятельности экономиста, и углубленное изучение ПО общего назначения; 

 профессиональный – использование ИТ для решения практических управленче-

ских и экономических задач в процессе прохождения производственной практики, написа-

ния курсовых работ и выпускной квалификационной работы. 

На основе аналитического обзора учебных планов некоторых вузов по направлению 

подготовки 38.03.01 Экономика в таблице 1 представлены информационные дисциплины, 

распределенные по соответствующим уровням обучения ИТ. Анализ таблицы 1 показывает, 

что состав учебных дисциплин в области информатики разнообразен и позволяет рассмот-

реть различные аспекты использования ИТ в профессиональной деятельности экономиста.  

Однако, несмотря на разнообразие учебных дисциплин в сфере ИТ, предлагаемых 

вузами к изучению, выпускники-экономисты не готовы к самостоятельному использова-

нию как общего, так и специализированного ПО. При этом наблюдается отсутствие у них 

творческого подхода к применению ИТ в профессиональной деятельности.  

Более того, анализ мнений работодателей об информационной подготовке выпускни-

ков-экономистов показывает неудовлетворенность уровнем развития их информационной 

компетентности. Например, в работе [5] исследовано отношение работодателей к выпуск-

никам вузов: «К профессиональным требованиям почти всех организаций относится уме-

ние работать на компьютере (чаще всего упоминается MS Office) и знание специальных 

программ. Часто работодатели говорят о том, что нужно уметь пользоваться ресурсами ин-

тернета – в некоторых случаях без этого просто не обойтись».  

Проводя анализ требований работодателей к выпускникам-экономистам, 

А. В. Оноприенко констатирует тот факт, что основным требованием работодателей к эко-
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номистам является навык работы со специализированным ПО. К такому ПО относятся 

различные бухгалтерские программы, справочно-правовые системы, математические и 

статистические программные пакеты, а также другие вспомогательные программы. Рабо-

тодатели высказывают пожелания углубленного изучения студентами новейших про-

грамм, применяемых в экономической сфере. Далее автор отмечает среди частых претен-

зий неумение работать на компьютере как со специфическим, так и со стандартным ПО 

(например, пакет MS Office). К сожалению, в вузах изучают несколько устаревшие ком-

пьютерные программы [7]. 

Исходя из вышесказанного, отметим, что наблюдается проблема формирования ин-

формационной компетентности в выборе и использовании адекватных программных 

средств для обработки экономической информации. Данный факт подтверждается резуль-

татами исследования, проведенного специалистами Рубцовского индустриального инсти-

тута Алтайского государственного технического университета [9]: 50 % опрошенных рабо-

тодателей оценивают способность работников адаптироваться к технологическим измене-

ниям как удовлетворительную; только 25 % опрошенных считают, что способность само-

стоятельно приобретать новые знания и навыки развита хорошо. 

Таким образом, в учебном процессе следует применять такие методы обучения, ко-

торые будут способствовать развитию информационной компетентности студентов и инте-

реса к самостоятельному поиску ИТ, а также к изучению новых, неординарных приемов 

использования ИТ в профессиональной деятельности. 

Особенности применения эвристических методов в учебном процессе нашли отра-

жение в научных работах В. И. Андреева, С. А. Новоселова, А. В. Морозова, Д. В. Черни-

левского, А. В. Хуторского. В работе [1] исследованы возможности применения эвристиче-

ских методов при обучении информатике и их потенциал, позволяющий развивать креа-

тивность будущих менеджеров в сфере применения ИТ. 

На основе анализа существующих классификаций эвристических методов, этапов 

творческого процесса, предложенных Я. А. Пономаревым [8], результатов научных иссле-

дований [1], [5], а также с учетом содержания предметной области информатики эвристи-

ческие методы могут быть классифицированы следующим образом. 

Первая группа эвристических методов включает в себя методы, связанные с умением 

увидеть и сформулировать проблему, найти ее решение и выполнить проверку найденного 

решения. К методам этой группы относятся метод многомерных матриц, метод инверсии, 

метод организованных стратегий, метод эмпатии (личной аналогии). Эти методы позво-

ляют развивать креативные качества, в том числе способность к выявлению проблем. 

Ко второй группе относятся эвристические методы, соответствующие стадии поиска 

решения, где осуществляется выбор и/или поиск ИТ, способствующих решению задачи. 

При этом у студентов развивается способность к генерированию и продуцированию боль-

шого числа разнообразных идей, то есть креативные качества: беглость, гибкость и ориги-

нальность мышления, способность к детальной разработке идеи. Данную группу составля-

ют метод мозгового штурма и его известные модификации (обратный мозговой штурм, 

синектика, индивидуальный мозговой штурм и др.), метод гипотез. 

Третья группа, соответствующая стадии проверки решения, включает в себя методы, 

связанные с умением выполнить анализ эффективности использованных средств ИТ путем 

сравнения их возможностей и функций, то есть позволяющие развивать такое качество, как 

способность к анализу и синтезу. К таким методам относятся метод эвристических вопро-

сов и метод эвристического наблюдения, метод конструирования правил. 
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Особенностью применения эвристических методов при обучении ИТ является адап-

тация данных методов в контексте содержания информационных дисциплин (см. табл. 1). В 

этом аспекте ИТ выполняют две функции: они выступают в качестве средства и содержа-

ния обучения.  

При выполнении заданий студенты не только находят пути решения самой задачи, но 

и исследуют возможности ИТ, осуществляют выбор необходимого ПО. Формулировка 

учебных задач, предъявляемых студентам, предполагает неоднозначность ответа. Коллек-

тивное обсуждение полученных результатов позволяет студентам обменяться полученным 

опытом и выбрать наиболее эффективные способы решения. 

Базовый уровень обучения ИТ рассматривает основные понятия теоретической ин-

форматики и ИТ общего назначения. Учебные задачи целенаправленно формулируются 

преподавателем таким образом, чтобы студенты осознавали необходимость изучения но-

вых возможностей программных средств. Выявление проблемы, связанной с использова-

нием ИТ, а также поиск ее решения реализуются под руководством преподавателя. Про-

верка решения задачи позволяет выполнить анализ эффективности тех ИТ-средств, с по-

мощью которых это решение получено, то есть студентам предоставляется возможность 

самостоятельно реализовать аналитические способности. 

На базовом уровне обучения ИТ наибольшее внимание уделяется развитию такого 

креативного качества, как способность к анализу и синтезу, которое вырабатывается на ос-

нове самостоятельных действий и наблюдений студентов при решении информационных 

задач. К эвристическим методам, способствующим развитию указанного качества, относят-

ся метод эвристических вопросов, метод эвристического наблюдения и метод конструиро-

вания правил.  

Примером может служить следующая задача: «Необходимо подготовить текстовый 

документ, описывающий алгоритм взаимодействия с покупателем. Документ должен со-

держать схему оформления заказа покупателем. Причем схема отображается графическими 

средствами и должна размещаться на странице альбомной ориентации, остальной документ 

располагается на страницах книжной ориентации». При выполнении задания студенты 

сталкиваются с необходимостью изучения нового материала (форматирование многостра-

ничного документа, графические средства текстового процессора). Выполнение анализа в 

процессе проверки решения позволяет еще раз соотнести условия задачи и полученные ре-

зультаты. 

Задания, используемые на квазипрофессиональном уровне обучения ИТ, преимуще-

ственно направлены на развитие таких креативных качеств, как беглость, гибкость и ори-

гинальность мышления, а также способность к детальной разработке идеи решения задачи. 

Указанные качества в сфере применения ИТ развиваются посредством поиска эффектив-

ных программных средств решения поставленной задачи. Учебная деятельность студентов 

организуется таким образом, чтобы направить их на самостоятельный поиск необходимых 

ИТ-средств. При этом студенты используют имеющиеся знания и опыт в сфере применения 

ИТ, кроме этого, у них возникает мотивация к изучению новых функций ПО. 

На квазипрофессиональном уровне учебные задачи имитируют профессиональную 

деятельность. В качестве примера приведем следующую задачу: «Вы являетесь руководи-

телем отдела продаж, в Вашем подчинении находятся 5 менеджеров по продажам. У каж-

дого из них имеются свои клиенты, но клиентская база ведется стихийно. Для оптимизации 

работы отдела решено сформировать единую клиентскую базу. Вам как руководителю 

необходимо получать информацию об активности клиентов и эффективности работы со-
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трудников. Разработайте структуру клиентской базы, выберите средства реализации». Ре-

шение такой задачи может быть выполнено разными способами, коллективное обсуждение 

позволяет выявить наиболее эффективный. 

Основными методами эвристического обучения на данном уровне являются мозго-

вой штурм и его модификации (обратный мозговой штурм и др.), но это не исключает ис-

пользования методов, задействованных на базовом уровне. Доля использования заданий, 

основанных на эвристических методах обучения, возрастает. 

Профессиональный уровень обучения ИТ реализуется в процессе прохождения сту-

дентами производственной практики через выполнение заданий, направленных на исполь-

зование ИТ-средств, а также написание курсовых работ и выпускной квалификационной 

работы. Как правило, задания производственной практики направлены на реализацию ана-

литической, организационно-управленческой, расчетно-финансовой и расчетно-

экономической деятельности [10].  

Студентами выполняются задания аналитического и операционного типов, которые 

позволяют развивать креативные качества будущих экономистов, в том числе способности 

к выявлению проблем. Задания аналитического типа направлены на обнаружение пробле-

мы и поиск путей ее решения. Задания операционного типа предусматривают практиче-

скую реализацию найденного решения и его проверку. Например: проведение интернет-

опроса потребителей, создание представительского сайта компании, разработка шаблонов 

используемой документации.  

К эвристическим методам, используемым на данном уровне обучения, относятся ме-

тод многомерных матриц, метод инверсии, метод организованных стратегий. Например, 

задания производственной практики выполняются студентами самостоятельно на основе 

инструкций, описывающих особенности указанных эвристических методов. Студенты 

вправе выбирать любые методы, включая те, которые были задействованы на предыдущих 

уровнях обучения информатике. 

Резюме. Таким образом, теоретическое исследование позволило выявить состав эв-

ристических методов обучения ИТ будущих экономистов с учетом уровневого изучения 

ИТ в соответствующих информационных дисциплинах. Данные эвристические методы це-

лесообразно включить в методику обучения ИТ, направленную на повышение качества 

экономического образования в сфере ИТ. Методика обучения ИТ будущих экономистов, 

разработанная с учетом уровневого изучения ИТ и опирающаяся на применение в учебном 

процессе комплекса эвристических методов, обусловливает повышение уровня информа-

ционной компетентности в сфере ИТ и способствует подготовке будущих экономистов к 

непрерывному образованию в условиях динамично развивающегося информационного об-

щества. Предложенная методика обучения ИТ будущих экономистов апробируется в Ом-

ском государственном университете путей сообщения и Омском экономическом институте. 
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