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Аннотация. В статье рассматривается актуальная проблема формирования ИКТ-

компетентности будущих специалистов в области рекламы, обучающихся по направлению под-

готовки «Реклама и связи с общественностью». Анализируется ФГОС ВПО указанного направ-

ления подготовки в аспекте формирования ИКТ-компетентности. Дается сущностно-

содержательная характеристика информационно-коммуникационной предметной среды. Пока-

зано, как в условиях данной среды формируется ИКТ-компетентность специалиста в процессе 

освоения одного из видов профессиональной деятельности, связанных с созданием рекламного 

продукта. 
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Актуальность исследуемой проблемы. Стремительное развитие современного 

общества характеризуется повсеместным внедрением информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ) в различные сферы деятельности человека, и их 
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применение в профессиональной деятельности является неотъемлемым условием 

успешной работы и карьеры. Эта тенденция коснулась и специалистов в области рекла-

мы. Появляются новые виды рекламной деятельности, полностью основанные на ис-

пользовании информационных технологий: баннерная реклама в Интернете, интернет-

магазины, электронные СМИ, электронные открытки и т. д. В связи с этим требования 

к выпускникам учебных заведений со стороны работодателей стали более жесткими, 

и одним из основных является требование к компетентности в области ИКТ (ИКТ-

компетентности). И, как следствие, в ходе непрерывного профессионального образова-

ния [6] специалистов в области рекламы на всех уровнях высшего (бакалавриат, маги-

стратура) и в системе дополнительного профессионального образования (переподготов-

ка и повышение квалификации) необходимо особое внимание уделять формированию 

ИКТ-компетентности с учетом быстро изменяющегося спроса со стороны работодате-

лей. Поэтому необходимым условием для подготовки будущих специалистов в области 

рекламы является применение современных средств ИКТ на всех этапах обучения и 

особенно их использование в ходе изучения специальных дисциплин.  

Материал и методика исследований. Был проведен теоретический анализ науч-

но-педагогической литературы в аспекте исследуемой проблемы, изучены федеральный 

государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования 

по направлению подготовки «Реклама и связи с общественностью (квалификация (сте-

пень) “бакалавр”)» (утв. Приказом Министерства образования и науки РФ от 29 марта 

2010 г. № 221), квалификационный справочник должностей руководителей, специали-

стов и других служащих. 

Результаты исследований и их обсуждение. Необходимым условием успешно-

сти и конкурентоспособности будущих специалистов в области рекламы является фор-

мирование их компетентности в области ИКТ в процессе вузовской подготовки, подра-

зумевающей высокий уровень мотивации к изучению основных ИКТ, используемых в 

профессиональной деятельности. В соответствии с квалификационными требованиями 

[5] современный специалист в области рекламы должен уметь применять ИКТ для раз-

работки рекламного продукта, рекламных коммуникационных систем; обеспечивать 

информационно-компьютерную рекламную деятельность фирмы; организовывать раз-

работку рекламных текстов, плакатов, проспектов, каталогов, буклетов, контролировать 

их качество, обеспечивать наглядность, доступность и адресность рекламы; осуществ-

лять выбор форм и методов рекламы в средствах массовой информации, их текстового, 

цветового и музыкального оформления, определять конкретные носители рекламы, их 

оптимальное сочетание и др.  

Изменилось и само понятие рекламного продукта. На настоящий момент о ре-

кламном продукте, созданном с использованием ИКТ, можно говорить как об информа-

ционном ресурсе, разработанном в результате целенаправленной информационной дея-

тельности специалистов в области рекламы (деятельности по сбору, обработке, хране-

нию, передаче, отражению, тиражированию информации для создания рекламного про-

дукта, направленного на реализацию сбытовых или других целей организаций или от-

дельных лиц, с тем чтобы осуществить влияние на массовое или индивидуальное со-

знание, вызвать определенную реакцию избранной аудитории).  

Основы ИКТ-компетентности специалиста по рекламе закладываются на первой 

ступени высшего профессионального образования (на уровне бакалавриата). Федераль-

ный государственный образовательный стандарт по направлению подготовки «Реклама 

http://ivo.garant.ru/#/document/198244/entry/0
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и связи с общественностью (квалификация (степень) “бакалавр”)» предъявляет основ-

ные требования к структуре содержания образовательных программ бакалавриата (опи-

сание области, объектов, основных видов профессиональной деятельности специалиста 

и его профессиональных функций, каждая из которых обусловливает специфические 

условия, инструменты, характер и результаты труда и определена работодателем как 

необходимый компонент). Такой подход позволяет максимально приблизить квалифи-

кацию выпускников к требованиям рынка труда. 

Основным элементом в ФГОС выступают компетентностные характеристики вы-

пускников. Это определяет системообразующую роль описания уровней квалификации, 

дающего точное и прозрачное для всех сторон (работодателей, системы профессио-

нального образования, самих обучающихся) представление о компетентностных харак-

теристиках студентов. Такой подход ставит на первое место результат обучения и 

предполагает подготовку выпускников, для которых нормой станет принцип самообра-

зования в течение всей жизни. 

К ИКТ-компетентности согласно ФГОС ВПО [9] можно отнести следующие об-

щекультурные компетенции (ОК) и профессиональные компетенции (ПК), формируе-

мые у бакалавров в процессе обучения: 

– «владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, 

переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления 

информацией» (ОК-12); 

– «способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях» 

(ОК-13); 

– «способность организовать подготовку к выпуску, производству и распростра-

нению рекламной продукции, включая текстовые и графические, рабочие и презентаци-

онные материалы в рамках традиционных и современных средств рекламы» (ПК-28). 

В научно-педагогической литературе нет единого устоявшегося определения  

понятия «компетентность». Вместе с тем общим в предлагаемых разными авторами 

(В. И. Байденко, Э. Ф. Зеером, И. А. Зимней, А. К. Марковой, A. B. Хуторским, 

Ю. Г. Татуром, О. И. Шиловой и др.) подходах является то, что компетентность рас-

сматривается в качестве важной основы любой профессиональной деятельности. Ин-

тересны в аспекте рассматриваемой проблемы подходы к формированию профессио-

нальной ИКТ-компетентности, предложенные Т. А. Лавиной [7], О. В. Даниловой [4] 

и Е. Т. Яруськиной [10]. 

Изучение научно-педагогических работ в области компетентностного подхода 

позволяет дать следующее определение ИКТ-компетентности специалиста по рекламе: 

ИКТ-компетентность специалиста в области рекламы – это интегративное свойство 

личности, которое определяет степень знаний, умений и навыков использования ИКТ 

для создания рекламного продукта и проявляется как единая система, объединяющая в 

себе взаимосвязанные мотивационный, когнитивный и деятельностный компоненты, 

содержание которых обусловлено спецификой рекламной деятельности и возможно-

стями ИКТ.  

Поскольку формирование ИКТ-компетентности происходит на основе приобрете-

ния опыта квазипрофессиональной деятельности специалиста в области рекламы, дан-

ный вид деятельности должен быть ведущим при обучении бакалавров в вузе. Также 

отметим, что в современных условиях информатизации деятельность специалиста в об-

ласти рекламы невозможна без ИКТ, реализация возможностей которых позволяет ими-
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тировать элементы будущей профессиональной деятельности. Этому способствует со-

здание информационно-коммуникационной предметной среды, в состав которой входит 

«совокупность программно-аппаратных средств и систем, компьютерных информаци-

онных (локальных, глобальной) сетей и каналов связи, организационно-методических 

элементов системы образования и прикладной информации об определенной (опреде-

ленных) предметной области (предметных областях)» [8]. 

Рассмотрим, как в условиях информационно-коммуникационной предметной сре-

ды можно формировать ИКТ-компетентность студента через освоение им одного из ос-

новных видов профессиональной деятельности, связанных с производством рекламного 

продукта. Поэтапно данный вид деятельности включает поиск идеи, разработку проек-

та, выбор технологий создания рекламного продукта, непосредственно его изготовле-

ние с использованием ИКТ.  

В программно-аппаратную часть создаваемой информационно-коммуникацион-

ной предметной среды входят:  

– компьютерный класс, оборудованный для проведения лабораторных занятий 

средствами оргтехники, персональными компьютерами, объединенными в сеть, имею-

щую выход в Интернет;  

– стандартное программное обеспечение; 

– специализированное программное обеспечение рекламной деятельности (Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe InDesign, Corel Draw, Macromedia Flash MX и др.). 

Информационное обеспечение учебной деятельности составляет учебная литера-

тура (учебники, учебно-методические пособия, методические указания по выполнению 

лабораторных работ, пособия для самостоятельной работы, сборники упражнений, кни-

ги по дисциплине и др.). 

Одним из основных методических подходов является использование технологии 

контекстного обучения в процессе преподавания дисциплин, направленных на форми-

рование заявленных ранее компетенций в области ИКТ, при котором последовательно 

моделируется предметное и социальное содержание будущей профессиональной дея-

тельности студентов [2]. 

Суть психолого-педагогической теории контекстного обучения состоит в созда-

нии комплекса условий (психологических, педагогических, методических), при кото-

рых происходит процесс трансформации учебной деятельности в профессиональную. 

Для этого в формах учебной деятельности студентов последовательно моделируется 

профессиональная деятельность специалистов в ее предметном (предметно-

технологические составляющие будущей профессиональной деятельности) и социаль-

ном контексте (социальные составляющие будущей профессиональной деятельности). 

Будущая профессиональная деятельность представляет собой модель деятельности спе-

циалиста в области рекламы, то есть описание системы его основных профессиональ-

ных функций, проблем и задач. Одной из базовых форм контекстного обучения и ква-

зипрофессиональной деятельности студентов является деловая игра. А. А. Вербицкий 

определяет деловую игру как форму «воссоздания в образовательном процессе пред-

метного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования 

систем отношений, характерных для данного вида труда» [3, с. 3]. 

В соответствии с описанным ранее видом профессиональной деятельности, свя-

занным с созданием рекламного продукта, представим пример деловой игры [1], прове-

дение которой позволяет студентам лучше понять особенности профессиональной дея-
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тельности специалиста в области рекламы в условиях информатизации. Студенты де-

лятся на несколько групп по 3-4 человека. Преподаватель выступает в роли заказчика, а 

студенты – в роли сотрудников рекламного агентства (арт-директора, креативной груп-

пы, составителей текстов, дизайнеров, фотографов и др.). Каждая группа получает оди-

наковый «заказ» на создание рекламного продукта. На первом этапе, в процессе поиска 

рекламной идеи, при ее формулировании в творческой команде обсуждаются различ-

ные вопросы, которые помогают разработке проекта. На втором этапе выполняется эс-

кизный или электронный макет – от руки или с использованием аппаратных средств 

ИКТ (графических планшетов, сканеров). На третьем этапе в зависимости от вида ко-

нечного продукта (статичного или динамичного) выбираются программные средства 

ИКТ и способы создания рекламного продукта. Идет подготовка текстовой и графиче-

ской частей, обработка фото- и видеоматериалов. Четвертый этап – компоновка тексто-

вых, графических, звуковых, видеоэлементов в конечный рекламный продукт, брошю-

ровка текстовых макетов. На этом этапе студентам также требуются знания, умения и 

навыки в области композиции, цветоведения и т. д., приобретенные ими в ходе изуче-

ния специальных дисциплин. Заключительный этап – сдача готового рекламного про-

дукта «заказчику». Помимо отзыва преподавателя студенты также получают листы 

оценивания рекламного продукта, по результатам заполнения которых каждой группе 

выставляется итоговый балл. 

Выбранный организационно-методический подход обучения студентов в услови-

ях информационно-коммуникационной предметной среды позволяет смоделировать 

профессиональную деятельность сотрудников творческого отдела рекламного агентства 

в ее предметном и социальном контексте. 

Резюме. Таким образом, осуществление учебной деятельности в условиях ин-

формационно-коммуникационной предметной среды способствует повышению эф-

фективности учебного процесса, формированию ИКТ-компетентности специалистов 

в области рекламы, систематизации знаний, индивидуализации обучения, развитию 

навыков самообучения и самообразования. Это является одним из необходимых усло-

вий для дальнейшего профессионального развития будущих специалистов в области 

рекламы.  
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