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Аннотация. Статья посвящена анализу профессиональных дефицитов советника директора 

по воспитательной работе и взаимодействию с детскими общественными объединениями (совет-
ник директора) в образовательных организациях. Актуальность исследования обусловлена, с одной 
стороны, усилением роли воспитательной деятельности в условиях обновления федеральных госу-
дарственных образовательных стандартов и становления новой педагогической должности в си-
стеме общего образования и, с другой, необходимостью научно-методического сопровождения пе-
дагогических работников, занимающих эту должность. Выявление и систематизация профессио-
нальных дефицитов является основой принятия необходимых педагогических и управленческих 
решений в совершенствовании профессиональных качеств советников директора. 

Методологическую основу исследования профессиональных дефицитов составляет ком-
плекс подходов, принципов и методов, обеспечивающих объективность, системность и практиче-
скую применимость результатов. Эмпирическая часть реализована посредством анкетирования, 
интервью по компетенциям, анализа цифрового следа, наблюдения за деятельностью, контент-

анализа и обобщения результатов деятельности советников в общеобразовательных организациях 
Приволжского федерального округа. Инструментарий диагностики разработан с опорой на норма-
тивные требования, закрепленные в официальных нормативных документах.  

В результате выявлена неравномерность сформированности профессиональных компетен-
ций, определены проблемные зоны и типовые профессиональные дефициты. Как показывают ис-
следования, существует устойчивый разрыв между требуемым и фактическим уровнем владения 
советниками директора актуальными методиками, технологиями и предметными знаниями. Обос-
нована необходимость перехода от фрагментарных форм повышения квалификации к системной 
модели методической поддержки профессионального сообщества. 
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Abstract. The article is devoted to the analysis of professional deficiencies of advisors to the prin-

cipal of educational work and interaction with children‘s public associations (advisor to the principal) in 
educational organizations. The relevance of the study is determined, on the one hand, by the increasing 

role of educational activities in the context of updating of the Federal State Educational Standards and the 

establishment of a new pedagogical position within the general education system and, on the other hand, 
by the need for scientific and methodological support for teaching staff occupying this position. Identifi-

cation and systematization of professional deficiencies is the basis for making the necessary pedagogical 
and managerial decisions in improving the professional qualities of principals to the director.  
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The methodological basis for the study of professional deficiencies is a set of approaches, princi-

ples and methods that ensure the objectivity, consistency and practical applicability of the results. The 

empirical part was implemented through questionnaires, competency-based interviews, analysis of digital 

footprints, observation of activities, content analysis, and a summary of the results of advisors‘ activities 
in general education organizations of the Volga Federal District. The diagnostic tools were developed 

based on the regulatory requirements set out in official normative documents.  

As a result, uneven development of professional competencies was identified, problem areas and 

typical professional deficiencies were determined. Research shows that there is a persistent gap between 

the required and actual level of proficiency in current methodologies, technologies, and subject knowledge 

among the advisors to the principal. The necessity of transition from fragmented forms of professional devel-

opment to a systematic model of methodological support for the professional community is justified. 

 

Keywords: advisors to the principal for educational work, professional deficiencies, educational 

activities, professional competencies, methodological support 

 

Введение. В контексте реализации Национального проекта «Образование» и пере-
хода Российской Федерации на новые федеральные государственные образовательные 
стандарты принципиальное значение приобретает качество педагогических кадров, рабо-
тающих в должности советника директора по воспитательной работе и взаимодействию 
с детскими общественными объединениями (советник директора). Современные вызовы, 
включая цифровизацию, необходимость работы с разнородным составом обучающихся 
и их родителей, необходимость решения задач по сохранению национальной идентично-
сти и традиционных ценностей предъявляют повышенные требования к профессиональ-
ным компетенциям советника директора. Профессиональные дефициты советников ди-
ректора нами понимаются как осознанные или неосознанные недостатки в профессио-
нальной компетентности, которые препятствуют эффективному решению педагогических 
задач и достижению планируемых образовательных результатов. Они выступают индика-
тором «белых пятен» в арсенале компетенций и требуют системного выявления и устра-
нения. Правовой основой для этой работы служит комплекс документов, включая Феде-
ральный закон «Об образовании в Российской Федерации», Указ Президента № 474 «О нацио-
нальных целях развития до 2030 года», а также распоряжения Минпросвещения, регла-
ментирующие порядок диагностики дефицитов и построения национальной системы 
научно-методического сопровождения педагогов. Цель настоящей статьи – провести ком-
плексный анализ проблемы профессиональных дефицитов советников директора, обобщить 
существующие подходы к их диагностике, представить эмпирические данные о структуре де-
фицитов и сформулировать научно обоснованные рекомендации по их предупреждению. 

Должность советника директора введена в образовательных организациях с 2021 года 
в рамках реализации федерального проекта «Патриотическое воспитание» национального 
проекта «Образование» и нацелена на обеспечение целостной воспитательной системы, 
направленной на сохранение и развитие российской гражданской идентичности, традиционных 
ценностей, формирования ответственности и социальной активности обучающихся. 

Проблематика деятельности советников директора и их профессиональных дефи-
цитов является сравнительно новым направлением научного исследования. Введение но-
вой должности обусловило рост числа публикаций, однако большинство из них носят 
фрагментарный характер и ограничены отдельными аспектами профессиональной дея-
тельности советника директора. 

В исследованиях И. Э. Куликовской и Ю. В. Боярской, выполненных на материалах 
Ростовской области, анализируются профессиональные трудности, с которыми сталкивают-
ся советники, а также выявляются различия между начинающими и опытными специали-
стами. Авторы обосновывают необходимость системной методической поддержки и развития 
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наставничества как условия профессионального становления советников [4, с. 21]. О. А. Лав-
рентьева, Е. М. Скрыпникова с соавторами выявляют противоречие между общественным 
запросом на усиление воспитательной работы и недостаточной теоретической прорабо-
танностью роли, функционала и компетенций советника директора. Авторы указывают на 
низкую осведомленность педагогических коллективов о возможностях советника, дефи-
цит административной поддержки, а также ограниченность практик взаимодействия с дет-
скими общественными объединениями [6, с. 24–25]. 

Отдельное направление исследований связано с анализом профессиональных де-
фицитов педагогических работников в целом. Так, в работе Р. М. Чудинского, В. В. Мале-
ва, В. М. Дубова и В. В. Морозовой рассматривается реализация системы оценки качества 
педагогического образования на основе выявления профессиональных дефицитов [12, с. 90]. 

Развитию инструментов оценки эффективности деятельности советников посвящена ра-
бота В. В. Николиной и А. А. Лощиловой, в которой предложены критерии и показатели 
результативности взаимодействия советника с обучающимися, детскими и молодежными 
объединениями, школьной воспитательной командой и социальными партнерами [7]. Зна-
чимый вклад в изучение профессионализма советников внесли А. В. Кисляков, А. В. Щербаков 
и С. В. Буравова. В их работе разработан и апробирован инструментарий оценки и само-
оценки профессионализма советников директора. Авторы выявляют дефициты в развитии 
гностических, проектировочных, оценочных и прогностических умений, что позволяет 
рассматривать данные результаты как основание для совершенствования программ по-
вышения квалификации [3, с. 144–145]. 

Проблемы профессионального развития и проектирования индивидуальных траек-
торий профессионального роста представлены в исследованиях С. В. Фроловой, С. И. Ак-
сенова и А. В. Зулхарнаевой. Авторы описывают механизмы рефлексивного самообследо-
вания, проектирования и реализации персонализированной траектории профессионально-
го развития советника [11, с. 357]. В продолжение данной тематики предлагаются техно-
логические карты наставнической деятельности, способствующие структурированию и повы-
шению результативности профессиональной деятельности советников [10, с. 361]. 

Активно разрабатываются методологические подходы к выявлению и преодолению 
профессиональных дефицитов педагогов и советников директора. Так, И. Ю. Вороткова 
и А. В. Усачева рассматривают профессиональные дефициты как осознанные или неосо-
знанные ограничения профессиональной компетентности, проявляющиеся в затруднениях 
при решении профессиональных задач. В качестве методологической основы ими исполь-
зуется рефлексивная самооценка профессиональной деятельности, реализуемая через ан-
кетирование педагогов [2, с. 107]. Полученные данные рассматриваются авторами как ба-
за для построения индивидуальных маршрутов профессионального развития и разработ-
ки стратегий преодоления выявленных дефицитов. Схожий подход представлен в иссле-
довании Н. В. Антонова, И. В. Афанасьевой и С. М. Куницыной, где диагностика профес-
сиональных и образовательных запросов педагогов выступает основанием для формиро-
вания персонифицированной модели повышения квалификации. Авторы подчеркивают, 
что диагностика профессиональных дефицитов позволяет не только оценить уровень компе-
тентности, но и сформировать осознанный профессиональный запрос педагога [1, с. 158]. 

С методологической точки зрения значимым является использование технологии 
горизонтального обучения, в рамках которой индивидуальный образовательный маршрут 
рассматривается как ключевой инструмент преодоления конкретных профессиональных 
дефицитов. Эффективность данной технологии подтверждена региональными практика-
ми и возможностью ее тиражирования [9, с. 37–38]. М. Г. Янова и З. Г. Рязанова предлагают 
комплексный подход к диагностике профессиональных затруднений, сочетающий самоанализ 
и внешнюю экспертную оценку. Авторы подчеркивают, что результаты диагностики должны 
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служить основой для разработки индивидуального плана профессионального развития 
педагога [13, с. 40]. 

Особое значение для анализа профессиональных дефицитов советников имеет ком-
петентностная модель деятельности, разработанная О. А. Лаврентьевой. Модель основана 
на аксиологическом подходе и дифференциации компетенций на ключевые, общекультурные, 
профессиональные и экспертные, что позволяет соотносить выявленные дефициты с кон-
кретными направлениями профессионального развития советника директора [5, с. 119]. 

Сформированная теоретическая база позволяет, а кардинальные изменения в систе-
ме образования требуют системного исследования проблемы повышения профессиональ-
ных качеств советников директора. Целью настоящего исследования является выявление 
профессиональных дефицитов советников директора и определение механизмов их пре-
одоления в процессе профессионального развития. 

Для достижения поставленной цели поставлены следующие задачи: 
– провести анализ требований, предъявляемых претенденту на должность советни-

ка директора, и сгруппировать их для последующего выявления профессиональных де-
фицитов; 

– сформировать систему методов и инструментов, обеспечивающих выявление 
профессиональных дефицитов; 

– провести эмпирическое исследование и обобщить результаты; 
– предложить направления преодоления и варианты решения профессиональных 

дефицитов советников директора.  
Актуальность исследуемой проблемы обусловлена усилением роли советника ди-

ректора в реализации воспитательной миссии образовательной организации и проблема-
ми становления новой педагогической должности в системе общего образования. Феде-
ральные проекты «Россия – страна возможностей» и «Мы вместе (Воспитание гармонич-
но развитой личности)» национального проекта «Молодежь и дети» открывают широкие 
возможности для развития общественных движений и самореализации школьников. Зна-
чительная роль в реализации мероприятий данных стратегических документов отводится 
советнику директора, и от уровня его профессионализма зависит вовлеченность школьни-
ков и всей школы в данные проекты. Исследование структуры и причин профессиональ-
ных дефицитов, их систематизация и разработка адресных программ повышения квали-
фикации, реализация моделей профессионального развития советников директора долж-
ны стать важным инструментом повышения качества воспитательной деятельности шко-
лы. Значимость исследования заключается в систематизации профессиональных дефицитов со-
ветников директора и выработке предложений по устранению причин, вызывающих их.  

Материал и методы исследования. Исследование опирается на теоретические 
концепции профессионального развития, нормативные документы и эмпирические мето-
ды диагностики. Основой исследования является системный подход, рассматривающий 
профессиональные компетенции как совокупность взаимосвязанных элементов, где де-
фицит в одном компоненте влияет на всю систему. Это позволяет анализировать профес-
сиональные дефициты в контексте деятельности и организационных условий.  Деятель-
ностный подход позволяет акцентировать внимание на практическом применении компе-
тенций в профессиональной деятельности советника директора. Дефициты выявляются 
через анализ выполнения конкретных задач и функций. Личностный подход служит осно-
вой учета индивидуальных особенностей советника директора, выявления его мотивации, 
рефлексивной культуры и способности к саморазвитию. Профессиональные дефициты 
рассматриваются не только как недостаток знаний и навыков, но и как ограничения 
в личностном развитии.  Акмеологический подход ориентирован на достижение вершин 
профессионализма. Он включает изучение коммуникативных, социально-перцептивных, 
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рефлексивных и других видов компетентности советника директора, а также условий, 
способствующих профессиональному росту.  

Выбор комплекса методов диагностики и определение вариантов преодоления про-
фессиональных дефицитов осуществлялся на следующих ключевых положениях: 

– использование рефлексивных методов (самооценка, самодиагностика, анализ 
профессионального опыта); 

– применение экспертных и инструментальных методов внешней оценки професси-
онализма; 

– реализация персонифицированных технологий профессионального развития, 
включая индивидуальные образовательные маршруты, горизонтальное обучение и инди-
видуальные планы профессионального роста. 

Эмпирическую базу исследования составили результаты анкетирования, интервью-
ирования, анализа цифрового следа и наблюдения за деятельностью советников директора, 
работающих в общеобразовательных организациях Приволжского федерального округа. 

В процессе обработки эмпирических данных использовались методы количествен-
ного и качественного анализа. Количественная обработка результатов анкетирования 
осуществлялась посредством подсчета абсолютных и относительных показателей (в про-
центах), что позволило определить уровень сформированности отдельных групп компе-
тенций и степень выраженности профессиональных дефицитов. 

Для интерпретации результатов применялся сравнительный анализ распределения 
ответов респондентов по восьми блокам компетенций. Оценка уровня сформированности 
компетенций осуществлялась на основе шкалы Лайкерта с последующим объединением от-
ветов в группы «достаточный/высокий уровень» и «наличие профессиональных дефицитов». 

Качественный анализ включал интерпретацию открытых ответов респондентов, 
выявление повторяющихся профессиональных затруднений и их последующую типологи-
зацию. Полученные результаты сопоставлялись с данными научных исследований и норма-
тивными требованиями, предъявляемыми к деятельности советника директора. 

Результаты исследования и их обсуждение. Согласно Письму Минпросвещения 
России от 02.11.2024 № АВ-3303/06, советник директора должен обладать следующи-
ми группами компетенций: 

1. Нормативно-правовые и институциональные: знание основ, документов, тен-
денций, соотнесение деятельности с нормативами и политикой. 

2. Педагогико-дидактические и воспитательно-методические:  владение теориями 
и технологиями; проектирование и реализация программ. 

3. Организационно-управленческие: управление процессом, координация субъек-
тов, работа с самоуправлением. 

4. Психолого-педагогические: понимание особенностей обучающихся; работа с разными 

категориями детей, выявление буллинга. 
5. Коммуникативные, конфликтологические и медиационные: диалог с участника-

ми процесса, предотвращение и разрешение конфликтов. 
6. Социально-воспитательные и социокультурные: организация мероприятий, раз-

витие лидерских качеств, учет разнообразия. 
7. Взаимодействие с родителями и объединениями: сотрудничество с сообщества-

ми, выстраивание отношений. 
8. Информационно-цифровые и медиакомпетенции: применение ИТ, обеспечение 

безопасности, формирование медиаграмотности [8]. 

Указанные группы компетенций были положены в основу эмпирического исследо-
вания и составили основу анкеты (метод самооценки по шкале Лайкерта). В исследовании 
приняли участие 50 респондентов. Выборка носила целенаправленный характер и включала 
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респондентов из городов Приволжского федерального округа: Чебоксары, Йошкар-Ола, 
Казань, Нижний Новгород, Ульяновск. Учитывались пол, возраст, педагогический стаж и стаж 

работы в должности советника директора; базовое педагогическое/непедагогическое об-
разование, наличие дополнительного образования, прохождение курсов повышения ква-
лификации по воспитательной проблематике (за последние 3–5 лет), тип образовательной 
организации (школа, крупная/малая, наличие профильных классов, кадетских, инженер-
ных и пр.). 

В качестве основного инструмента опроса и анкетирования использовалась онлайн-

технология с применением «Яндекс Формы». Кроме основных вопросов респондентам 
предоставлялась возможность выразить свое отношение к теме в свободной форме. Тема-
тика открытого обсуждения предполагала профессиональную самооценку, определение 
уровня сформированности профессиональных компетенций, определение затруднений 
в реализации воспитательной деятельности, а также выявление потребностей в профес-
сиональном развитии. Полученные эмпирические данные после обработки с использова-
нием методов количественного и качественного анализа представлены в таблице 1. В ней 
систематизированы результаты самооценки и профессиональные дефициты. 
 

Таблица 1 – Уровень сформированности компетенций 

 и профессиональные дефициты советников директора 

 

Блок компетенций 
Достаточный / высокий 

уровень, чел. (%) 
Наличие профессиональных 

дефицитов, чел. (%) 
1. Нормативно-правовые и институциональные 31 чел. (62 %) 19 чел. (38 %) 
2. Педагогико-дидактические и воспитательно-

методические 
27 чел. (54 %) 23 чел. (46 %) 

3. Организационно-управленческие 24 чел. (48 %) 26 чел. (52 %) 
4. Психолого-педагогические  21 чел. (42 %) 29 чел. (58 %) 
5. Коммуникативно-конфликтологические  29 чел. (58 %) 21 чел. (42 %) 
6. Социально-воспитательные и социокультурные 30 чел. (60 %) 20 чел. (40 %) 
7. Взаимодействие с родителями и обществен-
ными объединениями 

23 чел. (46 %) 27 чел. (54 %) 

8. Информационно-цифровые и медиакомпе-
тенции 

29 чел. (58 %) 21 чел. (42 %) 

 

Анализ результатов проведен по восьми выделенным блокам компетенций советни-
ка директора. 

1. Нормативно-правовые и институциональные компетенции 
 62 % респондентов продемонстрировали высокий уровень знания федеральных 

нормативных документов, регулирующих воспитательную деятельность. 
 38 % опрошенных испытывают затруднения при практическом применении до-

кументов, особенно в части их адаптации к локальным условиям. 
Выявленная проблема: формальное владение нормативной базой без навыков ин-

терпретации и эффективного применения в профессиональной практике. 
2. Педагогико-дидактические и воспитательно-методические компетенции 
 54 % советников уверенно проектируют и реализуют рабочие программы воспитания. 
 46 % сталкиваются с трудностями: 
o при разработке программ с учетом специфики образовательной организации; 
o в интеграции воспитательного компонента в учебный процесс. 
Основные дефициты: 
 недостаточное владение современными воспитательными технологиями; 
 ограниченный опыт проектной деятельности. 
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3. Организационно-управленческие компетенции 
 48 % оценивают свои управленческие навыки как достаточные. 
 52 % отмечают сложности: 
o в организации ученического самоуправления; 
o при распределении ролей в воспитательном процессе; 
o в командной работе. 
Ключевые проблемы: 
 дефицит управленческого опыта; 
 слабое понимание механизмов проектного управления воспитательной системой. 
4. Психолого-педагогические компетенции 

 42 % уверены в способности выявлять случаи буллинга, девиантного поведения 
и работать с учащимися группы риска. 

 58 % указали на: 
o нехватку знаний в области возрастной психологии; 
o недостаток практических навыков ранней диагностики неблагополучия. 
Вывод: существует острая потребность в программах психолого-педагогического 

сопровождения профессионального развития советников. 
5. Коммуникативные, конфликтологические и медиационные компетенции 
 58 % демонстрируют средний уровень сформированности компетенций. 
 42 % испытывают трудности: 
o в использовании медиативных технологий; 
o при реализации стратегий разрешения конфликтов. 
Основная сложность: практическое применение медиации в работе с учащимися 

и родителями. 
6. Социально-воспитательные и социокультурные компетенции 
 60 % имеют достаточный уровень развития компетенций. 
 40 % сталкиваются с проблемами: 
o при организации социально значимых мероприятий; 
o в развитии лидерских качеств учащихся. 
Причины затруднений: 
 ограниченный опыт проектирования долгосрочных воспитательных инициатив; 
 недостаточный учет социокультурного контекста образовательной организации. 
7. Взаимодействие с родителями и общественными объединениями 
 46 % оценивают свой уровень взаимодействия с внешними субъектами как высокий. 
 54 % отмечают трудности: 
o в налаживании партнерских отношений с родительским сообществом; 
o во взаимодействии с детскими общественными организациями. 
Ключевое препятствие: отсутствие четких алгоритмов и технологий межсекторно-

го сотрудничества. 
8. Информационно-цифровые и медиакомпетенции 
 58 % показывают относительно высокий уровень владения цифровыми инстру-

ментами. 
 42 % испытывают сложности: 
o в использовании цифровых ресурсов в организации воспитательной деятельности; 
o в вопросах медиабезопасности и формирования медиаграмотности у школьников. 
Вывод: требуется повышение уровня владения цифровыми технологиями и инте-

грация педагогической подготовки с цифровой грамотностью. 
Обобщая полученные в ходе исследования результаты, можем констатировать, что 

профессиональные дефициты у советников директора наиболее выражены в трех областях: 
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1. Психолого педагогические компетенции (58 % дефицитов) связаны с диагностикой 
и профилактикой девиантного поведения во взаимосвязи с соответствующими службами. 

2. Организационно-управленческие компетенции (52 % дефицитов) касаются про-
ектного управления и организации командной работы. 

3. Коммуникативно конфликтологические компетенции (42 % дефицитов) затраги-
вают медиацию и разрешение конфликтов. 

Эти дефициты напрямую влияют на: 
• безопасность образовательной среды; 
• качество профилактической работы; 
• развитие ученического самоуправления; 
• эффективность взаимодействия участников воспитательного процесса. 
Результаты подтверждают выводы других исследователей о том, что советники ди-

ректора по воспитательной работе испытывают затруднения при решении комплексных 
задач, требующих: 

• междисциплинарных знаний; 
• управленческих навыков; 
• практического опыта применения современных технологий воспитания. 
Анализ ответов показал, что среди советников директора присутствуют педагоги, обла-

дающие богатым опытом и интересной практикой решения профессиональных задач. Их по-
тенциал не востребован в системе дополнительного образования и в постдипломном сопро-
вождении молодых педагогов. Не реализована система наставничества за начинающими про-
фессиональную деятельность советниками директора. Успешная практика коллег востребована 
со стороны сообщества советников директора. Система методического сопровождения совет-
ников директора с использованием потенциала опытных коллег может стать важным условием 
повышения качества воспитательной работы в образовательных организациях. 

С учетом выявленных профессиональных дефицитов целесообразна разработка мо-
дульных программ повышения квалификации советников директора по воспитательной 
работе. В качестве приоритетных направлений могут быть предложены следующие обра-
зовательные модули: 

– «Психолого-педагогическое сопровождение обучающихся группы риска» (диа-
гностика девиантного поведения, профилактика буллинга, взаимодействие с психологи-
ческими службами); 

– «Проектное управление воспитательной системой образовательной организации» 
(командное взаимодействие, организация ученического самоуправления, управление вос-
питательными проектами); 

– «Медиация и технологии разрешения конфликтов в образовательной среде»; 
– «Цифровые инструменты организации воспитательной деятельности и основы 

медиабезопасности»; 
– «Технологии взаимодействия с родителями и детскими общественными объеди-

нениями»; 
– «Разработка и реализация программ воспитания с учетом социокультурных осо-

бенностей образовательной организации». 
Выводы. На основе системного, деятельностного, личностного и акмеологического 

подходов анализа требований, предъявляемых к должности советника директора, сфор-
мированы восемь групп профессиональных компетенций, определяющих качество педа-
гогов, осуществляющих эту деятельность. Разработанный на этой основе диагностиче-
ский инструментарий позволил выявить ряд ключевых профессиональных дефицитов, 
требующих особого внимания и методического сопровождения. Наиболее выраженные 
профессиональные дефициты сосредоточены в психолого-педагогическом, организационно-
управленческом и коммуникативно-конфликтологическом блоках, напрямую влияющих 
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на качество работы советника директора. Выявленные профессиональные дефициты но-
сят комплексный характер и не могут быть преодолены исключительно за счет разовых 
курсов повышения квалификации. Их преодоление требует системного подхода, основан-
ного на сочетании диагностики, рефлексии и адресного практико-ориентированного обу-
чения и методического сопровождения.  

Полученные в ходе исследования результаты являются основой для разработки ад-
ресной модели методической поддержки советников директора с использованием потен-
циала опытных коллег и профессионального объединения. Такая модель может включать 
региональные методические площадки, наставничество, горизонтальное обучение, инди-
видуальные образовательные маршруты и цифровые профессиональные сообщества, что 
позволит обеспечить устойчивое профессиональное развитие советников директора и по-
высить качество воспитательной работы в образовательных организациях. 
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