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Аннотация. В современную эпоху информационных войн средства массовой информации 

(СМИ) ищут эффективные средства манипулирования массовым сознанием реципиентов. Одним 
из таких средств манипуляции является цифровая статистика. Цель настоящего исследования со-
стоит в определении роли цифровой статистики как средства языкового манипулирования в со-
временных СМИ. Формируемые статистикой информационные данные дают точное описание 
происходящих событий. Статистические данные обладают такими свойствами, как актуальность, 
наглядность, конкретность и официозность, что придает им особое значение в системе средств 
массовой информации. Вероятность принятия за истину сомнительной информации, размещенной 
в СМИ, возрастает, если закрепить за ней статистические данные. Потому цифровая статистика 
рассматривается как один из самых мощных инструментов воздействия на человека.  

В статье анализируется вопрос языкового манипулирования в свете цифровой статистики 
в русскоязычных и англоязычных СМИ. Обозначены сферы жизнедеятельности людей, в которых 
более всего используется манипулирование цифровой информацией.  
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Abstract. In the era of information wars, modern mass media are looking for effective means of ma-

nipulating the mass consciousness of recipients. One of such means of manipulation is digital statistics. 

The purpose of the study is to determine the role of digital statistics as a means of language manipulation 

in modern media. The information data generated by statistics gives an accurate description of the events 

taking place. Statistical data have such properties as relevance, visibility, concreteness and officiousness, 

which give them special importance in the system of mass media. The probability of accepting dubious 

information posted in the mass media as the truth increases if statistical data is attached to it. Therefore, 

digital statistics is regarded as one of the most powerful tools to influence people.  

The article analyzes the issue of language manipulation in the light of digital statistics in Russian- 

and English-language media. The spheres of human activity in which the manipulation of digital infor-

mation is most used are indicated. Digital statistics is understood as one of the means of language manip-

ulation in the media. The role of digital statistics and its impact on the addressee is determined.  
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Введение. Развитие информационных технологий и доступность информационных 
сетей для населения создали проблему информационного воздействия на людей с целью 
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последующей манипуляции их сознанием. Числовая информация в процессах манипуля-
ции стала играть важную роль. По этому поводу С. Г. Кара-Мурза отмечает, что «магия 
числа в том, что оно, в отличие от слова или метафоры, обладает авторитетом точности 
и беспристрастности. Поэтому число – один из главных объектов манипуляции» [12, с. 243]. 
Имеет место неоднозначное отношение к числовой информации у людей с различной 
культурой, уровнем образования, жизненным опытом. Это открывает новые возможности 
перед манипуляторами сознания.  

Одним из инструментов информационных войн являются результаты статистиче-
ских исследований. При определенных способах обработки данных и методах интерпре-
тации результатов возможно формирование деформированных представлений о происхо-
дящих социальных процессах в обществе. Использование различных алгоритмов обра-
ботки данных позволяет в ряде случаев получать на основании одних и тех же данных 
различные и порой противоположные выводы.  

Речевые формы воздействия при наличии визуального контакта поддерживаются, 
безусловно, внеязыковыми средствами, каким является аудиальная форма, которая вклю-
чает такие подкрепляющие внешние факторы, как тембр, голос адресанта, фон, акценти-
рование тех или иных слов [1, с. 2773]. В настоящее время, как показывает практика, 
средства массовой информации все чаще используют приемы манипулирования сознани-
ем граждан. Намеренно или нет, СМИ влияют на искажение картины мира адресата.  

Актуальность исследуемой проблемы. В современном мире проблема лингви-
стического манипулирования является особенно актуальной, что в значительной степени 
свойственно медиадискурсу, поскольку с развитием средств массовой информации стало 
проще осуществлять воздействие на людей. Внимание исследователей все чаще привле-
кают проблемы, связанные с тем, как СМИ влияют на человека. 

В наше время средства языкового манипулирования постоянно совершенствуются 
и приобретают новые формы. Одной из таких форм является цифровая статистика. Цифра – 

символ того, что аргумент выдвигается не просто так, а на основе научной проверки. Ис-
пользование цифровой информации – это стойкий аргумент убеждения людей. Соответ-
ственно, используя цифровую информацию, можно легко манипулировать сознанием людей.  

В работах отечественных лингвистов Е. Н. Доценко, О. Н. Быковой, Н. В. Глаголе-
вой, Н. А. Купиной акцент делается на языковых аспектах манипуляции. Манипуляция 
рассматривается как акт воздействия, но отличается от суггестии или фатического дей-
ствия. Языковые черты манипуляции идентифицируются с трудом: они не выходят за рам-
ки нормативной речевой практики, требуют комплексного анализа речевой ситуации и кон-
текста события в целом [1, с. 2772].  

Е. Н. Доценко определяет манипуляцию как «скрытое побуждение человека изме-
нить отношение к чему-либо, принять решение или что-то сделать в нужном для автора 
манипуляции направлении» [6, с. 59]. 

Анна Жданко в своем исследовании «Identification of Cognitive Manipulations That 

Have the Greatest Impact on Students in the Internet» определяет манипуляцию как способ 
внедрения в психику реципиента определенных смыслов, позволяющих добиться опреде-
ленного результата поведения [28, p. 36]  

Цель нашего исследования – определить роль цифровой статистики как средства 
языкового манипулирования в медиадискурсе.  

Задачи исследования: 
1) определить место цифровой статистики в системе языкового манипулирования 

в средствах массовой информации; 
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2) раскрыть сущность понятия манипулирования статистическими данными на осно-
ве публикаций российских и зарубежных исследователей, посвященных данной проблеме; 

3) выявить приемы языкового манипулирования, используемые в статистических 
данных в русскоязычных и англоязычных СМИ.  

Материал и методы исследования. Материалом исследования послужили статьи, 
взятые из изданий «Рамблер» (20.10.2023, 24.10.2023), «Дети Екатеринбурга» (24.08.2019), 
«The Guardian» (20.03.2023), «Fox News» (11.11.2020), «NEW YORK POST» (16.08.2023), 
«Independent» (09.04.2008). В процессе исследования было проанализировано 7 статей.  

Манипуляция общественным сознанием является одной из форм скрытого психо-
логического воздействия, которое направлено на изменение картины мира человека. Ста-
тистическая информация позволяет разобраться в происходящем и поэтому выступает 
самым наглядным инструментом для демонстрации преимущества тех или иных целей. 
Методологической базой исследования послужили работы отечественных и зарубежных 
исследователей: А. Х. Ашраповой, Л. И. Бушуевой, О. Н. Быковой, С. А. Виноградовой, 
Н. В. Глаголева, Е. Л. Доценко, В. И. Карасика, И. В. Сентеберг, В. П. Шейнова, И. А. Стер-
нина, А. А. Казакова и др.  

В процессе исследования в статье были использованы следующие методы: описа-
тельный метод, используемый в ходе сбора и обработки анализируемых текстов; метод 
семантического анализа для установления логико-смысловой нагрузки исследуемых еди-
ниц; метод интерпретационного анализа при толковании общего смысла высказывания; 
метод анализа дифференциальных признаков и сопоставительный метод, применяемые 
для разграничения видов речевого воздействия. 

Теоретическая значимость работы заключается в определении сущности феномена 
цифровой статистики как средства языкового манипулирования в СМИ. Были выявлены 
и проанализированы технологии языкового манипулирования с использованием цифро-
вой статистики путем случайной выборки статей из крупных Интернет-СМИ, как россий-
ских, так и зарубежных, что позволило выделить основные сферы общественной жизни, 
намеренно искаженные статистическими данными.  

Результаты исследования и их обсуждение. Что же представляет собой термин 
«манипулирование»? В исследовании Виктора Шейнова «Манипулирование и защита 
от манипуляций» приводится множество определений данного явления. Так под манипу-
ляцией понимается следующее: 

–  средство порабощения человека; 
– форма духовного воздействия, скрытого господства, управления людьми, осу-

ществленная ненасильственным образом; 
– побуждение поведения посредством обмана или игры на предполагаемых слабо-

стях другого; 
– использование тонких, едва уловимых или нефизически агрессивных способов, 

таких как обман, подкуп или запугивание; 
– скрытое принуждение, программирование мыслей, чувств, отношений, установок, 

поведения; 
– скрытое применение власти (силы) вразрез с предполагаемой волей другого, хо-

рошо организуемый обман;  
– отношение к другому как к средству, объекту, орудию [22, с. 6–7]. 

В исследованиях И. В. Сентенберг, В. И. Карасика, [17, с. 30–38] понятие «манипуля-
ция» рассматривается как нарушение аргументации, т. е. как псевдоаргументация. К. В. Бове, 
У. Д. Аренс под термином «манипуляция» понимают «средство достижения целей по-
средством достижения целей» [2, с. 92].  
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Все определения сводятся к тому, что манипуляция представляет собой процесс 
целенаправленного воздействия на человека. Основу манипулирования составляет обман. 
Манипуляция никогда не проводится открыто, а представляет собой скрытое управление 
адресатом.  

Любая манипуляция – это целый комплекс инструментов. Манипуляции строятся 
с применением определенных техник, инструментов, позволяющих адресанту быстрее 
достичь поставленной цели. Средства массовой информации занимают одно из централь-
ных мест в системе языкового манипулирования. Одним из средств языкового манипули-
рования, которые охотно используются в СМИ, является статистическая информация.  

Манипулируя информацией, СМИ создают нужный для них образ действительно-
сти. Создание такого образа возможно с применением различных средств манипулирова-
ния. Серьезное отношение человека к цифровой информации помогает приобрести боль-
шой успех в стратегии манипулирования. Мы принимаем за данность, что наличие стати-
стического подсчета, или процентного соотношения, или расчета прогрессии, является 
свидетельством научного подхода.  

Сделать из реальных статистических данных впечатляющие, но бесполезные цифры 

позволяет как раз неучтенная статистическая погрешность. Цифры оказывают гипнотиче-
ское воздействие на аудиторию, причем, чем более они точны, тем больше эффект [4, с. 86]. 

В исследовании Л. И. Бушуевой, М. В. Карманова, В. И. Кузнецовой «О манипуля-
циях статистическими данными» [3, с. 95] выводятся подходы к определению сущности 
манипулирования статистическими данными, что отражено в таблице 1: 

 

Таблица 1 – Задачи и функции статистики 

  

Задачи Функции  
Информативная 1) уникальное манипуляторное оружие информационных войн [9, с. 1142–1148]; 

2) инструмент манипуляции общественным мнением посредством социальных се-
тей [7, с. 168–171]; 

3) апробированный механизм практически действующих технологий управления 
[18, с. 102–103] 

Увещевательная 1) систематически используемый алгоритм манипуляции сознанием электората на вы-
борах [20, с. 315–318]; 

2) средство для массовых манипуляций в сети Интернет [5, с. 508–511]; 

3) показательный прием целенаправленной трансформации общественного созна-
ния [10, с. 47–50] 

  

Приведем примеры употребления цифровой информации в контексте манипулиро-
вания в русских и английских СМИ.  

Цифровая манипуляция сознанием людей очень распространена в политической 
деятельности. Примером тому являются слова президента Украины Владимира Зеленско-
го: «Каждое мое утро начинается с sms-сообщения. Это sms от Генерального штаба. 
За прошедшие сутки обстрелов – семь, потерь – две. Цифры могут быть разными, 
но только одна делает утро добрым. Это – ноль. Обстрелов – ноль. Потерь – ноль» [21]. 

Здесь имеют место специфические способы, при помощи которых отправитель сообще-
ния стремится не только передать информацию, но и заставить реципиента видоизменить 
структуру своего сознания в соответствии с сообщением. В данном случае, опираясь на 
исследование Н. А. Кузнецовой, мы видим использование логических и эмоциональных 
убеждений, манипулирование повесткой дня, искажение. Рассматривая данное сообще-
ние через классификацию автора, мы можем отметить такие приемы манипулирования, 
как перенос смыслового акцента, подмена реальных фактов альтернативными, выгодны-
ми для СМИ [13, с. 19]. 
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 Цифровое манипулирование очень актуально в системе создания фейковых ново-
стей в области здравоохранения. Приведем пример: «Прощайте, волосы! Больше 100 
детей в Свердловской области отправили на карантин из-за стригущего лишая». 
Данная новость появилась на портале «Дети Екатеринбурга» [14]. В самой заметке ука-
зывается, что, по сведениям других источников, жертв насчитывалось около 129. В ис-
точнике «Рамблер/новости» цитируется сообщение Минздрава: «Они учатся в разных 
классах, в каждом из которых введен карантин. Одноклассники заболевших находятся 
на карантине в рамках противоэпидемических мероприятий». При этом в самой новости 
указано 5 учащихся, которые получили данное заболевание [15]. Опираясь на исследова-
ние И. А. Стернина, А. М. Шестерниной «Маркеры фейка в медиатекстах», мы можем 
отметить данную новость как фейковую с применением недостоверных статистических 
данных и использованием неавторитетного источника информации – сайта «Дети Екате-
ринбурга», который не является официальным СМИ Минздрава России [19, с. 9–13]. 

Рассмотрим еще один пример цифрового манипулирования. В октябре 2023 г. но-
востной сервис «Рамблер» опубликовал статью «Фейковые записи к врачам: коммента-
рий Министерства здравоохранения Новосибирской области», а также привел слова 
пострадавшей: «Я прикреплена к поликлинике № 20 в Железнодорожном районе. Со здо-
ровьем у меня все в порядке. Болею раз в год в сезон простуд. Но, судя по Госуслугам, 
я хронически больна. Причем хожу я в разные места», – рассказала изданию «Atas.info» 
жительница Новосибирска Елена Колесникова. В документе о сведениях, об оказанных 
услугах у каждой процедуры есть своя стоимость. Цена первичного приема врача может 

составлять от 377 до 1 622 рублей. Посещение гинеколога оценивается в 2 244 рубля, 
а диспансеризация, которая встречается в справке несколько раз, – в 879 рублей. Один 
из врачей Новосибирска на условиях анонимности рассказал изданию, что неоказанные 
услуги вписывают в дела пациентов уже на протяжении нескольких лет. Врачи вынуж-
дены выполнять нормативы, чтобы получить полную зарплату или какие-то надбавки. 
У всех работников сейчас оклады – это 25 тысяч – 30 тысяч рублей [23]. В ходе изуче-
ния заметки мы обнаружили не только проявление манипулирования статистическими 
данными, но и использование анонимной атрибуции [19. с. 9]. Процесс манипулирования 
построен по цепочке «пациент – манипулятор A – манипулятор B». Манипулятор A ока-
зывает манипулирование на пациента через услуги поликлиники, а манипулятор B через 
манипулятора A в случае провала манипуляции первым может применить к нему различ-
ного рода взыскания.  

В системе англоязычного медиадискурса мы также можем найти множество при-
меров цифрового манипулирования.  

В англоязычном медиа-ресурсе «The Guardian» в статье «Among the Covid skeptics: 
“We are being manipulated, without a shadow of doubt”» мы видим следующий пример ис-
пользования статистических данных в процессе манипулирования: …She read that the 
World Health Organization had said that Britain is testing at too high a sensitivity. She read 

about the cost of lockdowns, and Sweden’s more permissive approach. She read about the death 
rate; 1 % didn’t sound that high at all. Looked at another way, 99 % survived. By the end of the 

first lockdown, Anna was no longer afraid. She was angry. “I’d been sat in my house for four 
months, in absolute agony, no mental health support, no financial support, and it did an abso-

lute number on me,” she said [25]. В данном примере цифра 99 оказывает психологическое 
влияние, перекрывая всю остальную информацию. Объяснение такому цифровому фено-
мену дает Сергей Кара-Мурза в своем исследовании «Манипуляция сознанием» в кото-
ром отводит отдельную роль манипуляции цифрами: «…число имеет свойство застревать 
в мозгу необратимо» [12, с. 67]. 
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Еще один пример манипулирования цифровой информацией представлен в газете 
«Fox News» в статье под названием «Tucker Carlson: Yes, dead people voted in this election 
and Democrats helped make it happen». Журналист Такер Карлсон отмечает следующее: 

…Fewer than 15,000 votes separate Donald Trump from Joe Biden in the state of Georgia. It's 

close enough that it's worth getting specific about what happened there. Georgia's secretary 

of state has now confirmed there will be a hand recount of all votes cast. Among those votes, 

auditors will find a ballot cast by a woman called Deborah Jean Christiansen. Those who knew 

her were sad when she died last May… [27]. Пример журналиста показывает нам фейк 
с применением средств искажения статистических данных с использованием тех собы-
тий, которые не могли произойти в реальности вследствие смерти человека [19. с. 17–18].  

 Американское издание «NEW YORK POST» в статье под названием «5 lies Biden 

is telling you today about the economy» раскрывает сущность манипулирования обще-
ственным сознанием через 5 пунктов из речи президента США Джо Байдена. Рассмотрим 

первый пункт статьи под названием «Wages and salaries are rising for American workers», 

в котором говорится следующее: That WAS true in the month of July. But in 20 of the past 

22 months, wages have fallen BELOW inflation. The math here is simple. Since Biden entered 

office, wages and salaries are up roughly 12 %. And inflation is up 15 % [24]. Ниже приво-
дится график, который отражает нынешнюю ситуацию по оплате труда американцев: 

 

 
 

Рисунок 1 – Средний еженедельный доход американцев  
в процентном соотношении в период с июня 2021 года 

 

Согласно исследованию И. А. Стернина, А. М. Шестерниной «Маркеры фейка в ме-
диатекстах», одним из маркеров недостоверности информации является нарушение в ин-
фографике статистических данных. В данном примере мы видим иллюстрацию того, что 
в речи президента США Джо Байдена показывается рост заработной платы. В инфогра-
фике мы обнаруживаем падение заработной платы [19. с. 17–18]. Согласно исследованию 
А. А. Казакова «Способы языкового манипулирования в политическом медиадискурсе. 
Попытка систематизации», мы можем отметить, что одним из манипулятивных приемов, ис-
пользуемых в новостях и вводящих в заблуждение реципиента, является использование боль-
шого количества цифровой статистики, что было отмечено нами в данной статье [11, с. 89]. 

В издании «Independent» в заметке под названием «Numbers up: The truth about sta-

tistics» приводится разоблачение неверно трактуемых статистических данных касательно 
убийств американских детей. В статье говорится следующее: «Every year since 1950, the 
number of American children gunned down has doubled». Did you know that? It is just as well 
if you did not, because it is not true. It takes no research to prove that it is not true. If there had 

been just two children in America gunned down in 1950, then doubling that number every year 

would have meant that, by 1980, there would have been one billion American children gunned 
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down more than four times the total population of the United States at that time… [26]. Автор 

заметки приводит разоблачение высказывания: «Every year since 1950, the number of American 

children gunned down has doubled». Проанализировав заголовок, мы обнаружили, что ста-
тистические данные скрыты, данный заголовок можно отнести к кликбейту, согласно ис-
следованию А. В. Николаевой «Языковые особенности фейковых публикаций». Кликбей-
тный заголовок представляет собой многоступенчатый коммуникативный механизм. Ос-
новной функцией такого заголовка является аттракция, или привлечение внимания реци-
пиента с целью дальнейшего оказания на него манипулятивного воздействия [8, с. 57]. 

Выводы. Таким образом, мы можем сделать вывод о том, что манипулирование 
цифровой информацией в статистических данных играет огромную роль в современных 
СМИ. Статистика – «зеркало» событий в мире. Манипулирование статистическими дан-
ными свойственно как российским, так и английским СМИ. Общим фактором в таком 
манипулировании для них становятся искажение реальных показателей и замена их вы-
мышленными. Разумеется, все это свидетельствует о более возрастающей роли распро-
странения фейковых новостей. По результатам нашего исследования было отмечено, что 
манипулирование статистическими данными в российских СМИ охватывает многие сфе-
ры жизнедеятельности и не носит строго политизированный характер, что, напротив, 
свойственно английским СМИ. Нами было отмечено, что манипулирование статистиче-
скими данными и их искажение – это один из показателей недостоверных новостей. Ана-
лиз новостей с искаженными статистическими данными показал, что манипулирование 
в недостоверных новостях представляет собой сложную структуру, включающую клик-
бейт-заголовки, анонимную атрибуцию, неавторитетный источник информации, наруше-
ния в инфографиках. Подводя итог, отметим, что, несмотря на происходящие в мире со-
бытия, сегодня статистика играет важную роль в средствах массовой информации, одна-
ко для того, чтобы избежать «ловушек» неверно трактуемых статистических данных, 
необходимо тщательное изучение информации. 
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