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Аннотация. С 2022 г. при поддержке Министерства просвещения РФ информационно-

образовательная среда российских педагогических вузов приобретает высокотехнологичную ком-
поненту – технопарки. Технопарки становятся инновацией, взаимодействующей с основными ра-
бочими процессами вуза. На сегодняшний день это взаимодействие находится на начальном этапе 
развития, его организация и управление недостаточно описаны.  

В статье на основе системного, процессного и синергетического подходов описывается мо-
дель взаимодействия основных рабочих процессов вуза и технопарка. В основе построения модели – 
теория управления, инноватика, анализ практики взаимодействия технопарка с основными про-
цессами вуза в Ульяновском государственном педагогическом университете имени И. Н. Ульянова. 

Элементами модели являются процессы и отвечающие им информационные потоки. Рас-
сматриваются следующие процессы: «средовые» с сетевыми информационными потоками, основ-
ные рабочие процессы вуза с информационными потоками в виде вертикально-горизонтального 
цикла, рабочие процессы субъекта образования. Технопарк взаимодействует с основными процес-
сами вуза как часть информационно-образовательной среды, как один из рабочих процессов, как 
совокупность условий, взаимодействующих с субъектом образования. В статье описаны особен-
ности каждого вида взаимодействия, соответствующие им механизмы управления, приведены 
примеры из практики работы технопарка Ульяновского государственного педагогического уни-
верситета имени И. Н. Ульянова. 

Теоретические построения и опыт работы, представленные в статье, могут быть использо-
ваны для организации взаимодействия технопарков с рабочими процессами педагогических вузов. 
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Abstract. Since 2022, with the support of the Ministry of Education of the Russian Federation, the 

information and educational environment of Russian pedagogical universities has acquired a high-tech 

component – technology parks. Technoparks are an innovation that interacts with the main work process-

es of the university. Now this interaction is at the initial stage of development. The organization and man-

agement of this interaction are hardly described. 

The article describes the model of interaction between the main working processes of the universi-

ty and the technopark on the basis of system, process and synergetic approaches. The model is based 

on the theory of management, innovation, analysis of the practice of interaction of the technopark with 

the main processes of the university at the Ulyanovsk State Pedagogical University. 

The elements of the model are processes and corresponding information flows. The following pro-

cesses are considered: “environmental” with network information flows, the main working processes 

of the university with information flows in the form of a vertical-horizontal cycle, the working processes 

of the subject of education. Technopark interacts with the main processes of the university as part of the 

information and educational environment, as one of the working processes, as a set of conditions interact-

ing with the subject of education. The article describes the features of each type of interaction, the corre-

sponding management mechanisms, and provides examples from the practice of the Ulyanovsk State 

Pedagogical University Technopark. 

The theoretical constructions and work experience presented in the article can be used as the basis for 

the practice of managing the interaction of technoparks with the work processes of pedagogical universities. 

 

Keywords: technopark, university working processes, information and educational environment, 

interaction, management 

 

Введение. Технопарки универсальных педагогических компетенций – инновацион-
ные площадки, формируемые на базе образовательных организаций высшего образова-
ния, подведомственных Министерству просвещения Российской Федерации, в целях 
обеспечения реализации комплексной программы «Учитель будущего поколения Рос-
сии». Благодаря открытию технопарков в педагогических университетах создано совре-
менное, технологически насыщенное образовательное пространство для педагогического 
проектирования, приобретения студентами опыта реализации междисциплинарных и ме-
тапредметных проектов, организации исследовательской работы, формирования функци-
ональной грамотности, а также построена площадка для проведения оценочных процедур 
в рамках мониторинга качества педагогического образования. Технопарки универсаль-
ных педагогических компетенций, оснащенные современным оборудованием, призваны 
качественно изменить рабочие процессы вуза по подготовке педагога и их результат – 

формирование учителя будущего поколения.  
В зарубежной литературе технопарки стали предметом изучения начиная с середи-

ны прошлого века. Они исследуются с точек зрения инфраструктурной составляющей 
[13], [14], [15], использования современных технологий в образовательном процессе [12], [17], 
эффективности управления [16] и др. Российские педагоги изучают возможности педаго-
гических технопарков в преподавании ряда дисциплин [3], [4], их влияние на субъект 

образования, его развитие, формирование компетенций [4], [5], [9].  
В рамках проекта «Педагогические технопарки как ядро технологического развития 

университетского комплекса педагогических вузов», выполняемого по государственному 
заданию Министерства просвещения РФ, рабочая группа Ульяновского государственного 
педагогического университета имени И. Н. Ульянова (УлГПУ) изучает проблемы внедре-
ния технопарка (ТП) в информационно-образовательное пространство вуза [8], организа-
цию взаимодействия ТП с основными процессами вуза. 

Цель исследования – построение с точки зрения теории управления на основе си-
стемного, процессного и синергетического подходов модели взаимодействия основных 
процессов вуза с современной технологической средой технопарка.  
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Актуальность исследуемой проблемы. В настоящее время массовой инновацией 
является внедрение технопарков в педагогических вузах страны. При этом возникает ряд 
проблем и противоречий. Назовем некоторые из них, относящиеся к процессу внедрения 
и сфере управления: 

– на начальных этапах технопарк еще не стал частью информационно-образовательной 

среды вуза, не организованы информационно-коммуникативные связи, информация тех-
нопарка труднодоступна пользователям. В результате у потребителей отмечается скудная 
информация о ресурсах, технологиях и возможностях ТП, а в технопарке – недостаток 
запросов потребителей; 

– технопарк пока не включен в основные рабочие процессы вуза, находящиеся 
в стадии стабильного функционирования (гомеостаза). Целевые программы соответству-
ющих систем направлены на сохранение стабильности, на сопротивление попыткам вне-
сти в них изменения; 

– возникает борьба за ресурсы (кадры, время, аудитории и др.) между сильными, 
устойчивыми системами, отвечающими основным рабочим процессам вуза, и молодой, 
неустойчивой системой технопарка; 

– преподаватели и технический персонал нуждаются в обучении, стимулировании 
и мотивации их работы с технологиями технопарка.  

Это некоторые из причин возникновения «инновационных барьеров» при внедре-
нии подобной инновации. Преодоление этих барьеров требует организационных, управ-
ленческих усилий, а также теоретического изучения и методического сопровождения 
процесса внедрения инновации, что определяет актуальность данного исследования. 

Материал и методы исследования. В основе исследования – формирующий экс-
перимент по внедрению технопарка УлГПУ как части информационно-образовательной 
среды вуза, по его включению в основные процессы вуза. При этом методами исследова-
ния становятся: анализ практики внедрения ТП в сочетании с теорией и практикой управ-
ления рабочими процессами вуза, теорией инноваций; классификация и систематизация, 
обобщение материала. Для построения модели взаимодействия основных процессов вуза 
с современной технологической средой технопарка использованы системный, процесс-
ный и синергетический подходы.  

Результаты исследования и их обсуждение. Произведем типизацию основных 
процессов вуза и отвечающих им информационных потоков. К основным рабочим про-
цессам вуза в [6] отнесены следующие: управление образовательной средой; разработка 
учебных планов и рабочих программ; учебный процесс; воспитательная работа; реализация 

программ дополнительного образования; повышение квалификации; довузовская подго-
товка; научно-исследовательская работа; прием в вуз; маркетинговые исследования в науч-
ной и образовательной сферах. Вспомогательные процессы [6] осуществляют обслужива-
ние основных процессов. Вспомогательные процессы в данном исследовании будем счи-
тать частью соответствующих сред, а их влияние – трактовать как «средовое». 

 Рабочие процессы сопровождаются информационными потоками, которые в тео-
рии управления принято изображать (см., например, [8]) в виде многократно проходимо-
го цикла. Из вертикального целевого потока целевая информация спускается в горизон-
тальный информационный поток рабочего процесса, изображаемый в виде спирали, дви-
жение по которой характеризует изменения от цикла к циклу. Информация о результатах 
рабочего процесса движется вверх по вертикальному результатному потоку, подвергаясь 
обработке и анализу. При соединении результатного и целевого потоков цели и результаты 
сравниваются, несовпадение ведет к корректировке рабочего процесса или изменению целей.  

Среды (среди них «экономическая, материально-техническая, кадровая, научно-методи-

ческая, учебно-воспитательная, информационно-коммуникативная, культурно-эстетическая, 
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здоровьесберегающая, среда социальных отношений» [10, с. 200]) являются базой, на фоне 

и при участии которой протекают рабочие процессы. Информационные потоки сред 
имеют вид сети [10]. Информационно-образовательная среда вуза (ИОС) включает ком-
поненты этих сред, выступающие в целостном единстве.  

Технопарк (ТП) становится частью информационно-образовательной среды (ИОС). 
Какое влияние оказывают среды (и ТП как часть ИОС) на основные рабочие процессы вуза?  

Во-первых, среды выступают как база, основа для протекания рабочих процессов, 
в частности, база материально-техническая и информационная. Обсудим роль ТП как ин-
формационной базы рабочих процессов. Развитие ТП в этом направлении подразумевает, 
что он организует сбор, хранение, накопление, анализ и систематизацию информации, 
касающейся ТП, обеспечивает ее доступность. 

– В целях методического сопровождения и координации деятельности технопарков 
универсальных педагогических компетенций и программы «Учитель будущего поколе-
ния России» координационной структурой от Министерства просвещения Российской 
Федерации выступает ФГАОУ ДПО «Академия Минпросвещения России». За 2022–2023 гг. 
оператором сформированы база лучших педагогических практик использования оборудо-
вания ТП, видеокурсы по работе с техническими средствами ТП, а также семинары 
об использовании оборудования ТП в образовательном процессе [1]. Перечисленные 
данные находятся в свободном доступе и пополняются усилиями педагогических вузов.  

 – В УлГПУ разрабатывается база данных с информацией об оборудовании, техно-
логиях, возможностях, научно-методическом обеспечении ТП.  

– Один из источников информации – внешние закупки электронных ресурсов, ком-
пьютерных программ и т. п. Необходимы маркетинговые исследования соответствующе-
го рынка. Производятся сбор и накопление научно-методических материалов для работы 
в ТП, созданных преподавателями и студентами УлГПУ и других вузов. 

– ТП собирает и аккумулирует собственный опыт работы и опыт работы других 
технопарков. Хранение такой информации требует ее систематизации и классификации, 
создания электронной библиотеки, например, в электронной образовательной среде уни-
верситета LMS Moodle [11]. Научно-методические издания, курсовые и дипломные рабо-
ты, проекты, диссертации, созданные на базе или посвященные работе ТП, материалы 
конференций данной тематики станут частью информационной базы рабочих процессов 
вуза, выстраиваемых на основе технопарка.  

ТП – база для проведения конференций, конкурсов, круглых столов (УлГПУ, 2023 г. – 

VII Международная молодежная научно-практическая конференция «Молодежь и наука: 
слово, текст, личность», Всероссийская научно-практическая конференция «Актуальные 
проблемы зоологии России и сопредельных территорий» и др.).  

– Анализ и обобщение опыта работы ТП, разработка соответствующей теории, созда-
ние научно-методических материалов данной тематики требуют научно-исследовательской 

работы. ТП – база для проектов, работы научно-исследовательской лаборатории, рабочих 
групп и др. Результаты научных исследований на базе ТП способствуют обогащению ИОС.  

Один из проектов с использованием оборудования и технологий ТП УлГПУ – со-
здание виртуального педагогического симулятора. Разрабатывается программное обеспе-
чение, которое устанавливается на шлем VR и позволяет запускать видеосценарии, осно-
ванные на съемке 360°, что обеспечивает высокую иммерсивность симулятора. 

Симулятор предлагает сценарии педагогических ситуаций, подразумевающие вы-
бор действий учителя, ведущего виртуальный урок. Сценарии в симуляторе нелинейные, 
выбор пользователя определяет последующее развитие событий. С одной стороны, это 
тренажер для будущего педагога, с другой стороны, программа позволяет диагностиро-
вать и оценивать психолого-педагогические дефициты, основываясь на поведенческом 
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выборе учителя. Апробация прототипа симулятора проводится на занятиях со студентами 
педагогических направлений подготовки.  

Другой проект, реализуемый на базе ТП УлГПУ, – создание электронного образо-
вательного ресурса по теме «Создание и анимирование трехмерных моделей в Blender». 
Разработан дистанционный цифровой курс по 3D-моделированию и созданию трехмер-
ной компьютерной графики для учащихся школ. Курс размещен в электронной образова-
тельной среде университета [11]. 

– Сайт технопарка [7] делает общедоступной информацию о ТП, его мероприятиях, 
кружках, курсах, конференциях и т. п., информацию организационного характера. Осве-
щение новостей ТП, результатов его деятельности, побед и достижений студентов на базе 
ТП имеет мотивирующий характер. Например, команда студентов УлГПУ, проходившая 
подготовку на базе ТП, вошла в число победителей конкурса докладов XVI Всероссий-
ской студенческой олимпиады по теории и методике обучения физике.  

– Включенность технопарка в ИОС вуза, разработанность и автоматизация ин-
теракций участников основных рабочих процессов и ТП требуют работы по проектиро-
ванию и организации этих связей, которые напрямую зависят от уровня развития инфор-
мационно-коммуникативной среды вуза. 

– ТП – часть ИОС, общая для всех факультетов вуза. Это база для налаживания 
межпредметного диалога, построения рабочих процессов на метапредметной основе, чему 

способствует оснащенность ТП оборудованием междисциплинарного профиля (пред-
ставлены технологии человеко-машинного взаимодействия, робототехника, рентгено-
структурный анализ, VR-технологии и др.) 

Во-вторых, среды (и ТП как компонента ИОС) выступают как источник ресурсов 
для рабочих процессов вуза. В частности, ТП предоставляет для учебного процесса и научно-

исследовательской работы лабораторное оборудование для изучения физических явлений 
(звуковые и оптические волны и др.), генетики или анатомии человека и др., а также обо-
рудование междисциплинарного профиля. 

На этом пути возникают препятствия в виде недостаточности информации об этих 
ресурсах, их организационной труднодоступности, необученности персонала, отсутствия 
мотивации и стимулов на использование ресурсов ТП.  

На устранение этих барьеров направлены следующие мероприятия: 
– организация встреч руководства ТП с кафедрами, инициативными группами, 

«первопроходцами» из числа преподавателей и студентов с презентацией возможностей ТП; 
– размещение информации о ресурсах ТП в общедоступной базе данных; 
– обеспечение доступности ресурсов для предварительного освоения и апробации 

преподавателями, организация консультирования; 
– проведение методических семинаров, прохождение персоналом курсов повыше-

ния квалификации и т. п.; 
– организация мотивационных и стимулирующих мероприятий для персонала; 
– официальная регламентация доступа к аудиториям ТП, направленная на улучше-

ние их доступности.  
Технопарк становится источником кадровых ресурсов для рабочих процессов. Тех-

нический персонал окажет помощь в освоении и отладке новой техники, проведении за-
нятий на базе ТП. Кадры, взращенные на основе технологий ТП, станут драйвером разви-
тия рабочих процессов вуза.  

В-третьих, среда с точки зрения синергетической иерархии [2] занимает более вы-
сокий иерархический уровень, чем рабочие процессы, поэтому может влиять на их целе-
вые программы. Внедрение и развитие ТП как части ИОС вносит изменения в целевые про-
граммы рабочих процессов, делая целями учебного процесса, научно-исследовательской 
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работы студентов (НИРС) и др. ведение рабочих процессов с использованием оборудова-
ния, технологий, методик, предлагаемых ТП; организацию междисциплинарной практи-
ческой подготовки на базе ТП.  

В-четвертых, среда (здесь ИОС) при внедрении ТП выступает в качестве объекта 
инновационных преобразований. Это трудоемкий процесс, его структура, этапы и меро-
приятия описаны в [8]. 

Мы обсудили влияние ТП как средовой компоненты на рабочие процессы вуза. 
С другой стороны, ТП как отдельная система имеет свои цели и задачи, организационную 
структуру, рабочий процесс. 

 Обсудим взаимовлияние рабочего процесса ТП и ряда рабочих процессов вуза 
(учебного, воспитательного и др.). Сроки прохождения циклов этих рабочих процессов 
сравнимы (учебный год), т е. это процессы одного иерархического уровня. Основные ра-
бочие процессы стабильны, устойчивы, синхронизированы. Временами они конкурируют 
за ресурсы, но эта конкуренция вошла в традицию и поддается регламентации. Програм-
мы гомеостаза систем, соответствующих основным рабочим процессам, направлены 
на сохранение систем, следовательно, на сопротивление нововведениям. Процесс внедре-
ния ТП в ИОС и рабочие процессы вуза – это молодой, неустойчивый процесс, находя-
щийся в стадии становления. Он, по определению, не может конкурировать с сильными, 
устойчивыми основными рабочими процессами вуза. Этой конкуренции желательно из-
бегать: подключиться к основным рабочим процессам, стать их частью, синхронизиро-
ваться с ними, задействовать их механизмы управления.  

В рамках учебного, воспитательного процессов вуза, процессов довузовской подго-
товки и повышения квалификации за 2022/23 учебный год в УлГПУ на базе ТП проведе-
но более 100 мероприятий, среди них – университетские смены и летние профильные 
школы для учащихся, открытые уроки с привлечением ведущих учителей-предметников 
региона, семинары-практикумы для учителей, курсы повышения квалификации (напри-
мер, по инженерно-технической подготовке в школьном образовании), методические се-
минары, проектные сессии, образовательные интерактивы.  

Механизмами включения ТП в рабочие процессы вуза станут: 
– связанные с ТП новые цели учебного процесса, НИРС и др., отраженные в учебных 

планах, рабочих программах, планах деканата, кафедр, индивидуальном плане преподавателя; 
– распределение ответственности, организационная работа подразделений вуза по реа-

лизации этих целей и планов; 
– включение соответствующих результатных показателей в отчеты по основным рабочим 

процессам; сбор, анализ, подведение итогов, выводы по выполнению плановых показателей; 
– обучение, мотивация и стимулирование персонала;  
– выявление несовершенств во взаимодействии ТП и рабочих процессов, выбор 

и реализация способов коррекции несовершенств.  
Взаимное влияние рабочего процесса ТП и рабочих процессов вуза охарактеризуем 

терминами «включение», «синхронизация», «наведение» процессов. Включение работы 
ТП в основные процессы вуза даст не суммирование усилий, а синергетический эффект. 
Термин «наведение» позаимствован из теории электричества, где он означает возникно-
вение потенциала в системе под воздействием соседних систем. 

Модель взаимодействия ТП и основных процессов вуза изображена на рис. 1. Эле-
ментами предлагаемой модели являются процессы и отвечающие им информационные 
потоки. Рассматриваются процессы трех иерархических уровней. Речь идет о синергети-
ческой иерархии процессов по времени: чем медленнее процесс, тем выше его иерархия.  

Верхний иерархический уровень в предлагаемой модели занимают среды (их пока-
затели меняются медленно). Информационные потоки сред вуза имеют вид сети. ТП рас-
сматривается как часть информационно-образовательной среды.  
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Средний уровень иерархии занимают основные рабочие процессы вуза, в том числе рабо-
чий процесс ТП. Их информационные потоки имеют вид вертикально-горизонтального цикла. 

Следующий иерархический уровень принадлежит рабочим процессам субъекта 

образования.  
Для основных рабочих процессов ТП выступает в трех ипостасях: 
– как среда (влияние среды как верхнего уровня в синергетической иерархии; как базы, 

на основе которой протекают рабочие процессы; как источника ресурсов); 
– как соседний рабочий процесс (включение работы ТП в основные процессы вуза, 

использование его технологий, синхронизация процессов дают не суммирование усилий, 
а синергетический эффект; наблюдается «наведение», т. е. создание дополнительного по-
тенциала в соседних системах); 

– как совокупность условий, взаимодействующих посредством рабочих процессов 
и сред с субъектом образования. 

 
Рисунок 1 – Модель взаимодействия технопарка и основных процессов вуза 

 

Важно взаимовлияние условий среды и субъекта. Изменение средовых компонентов 
(ТП – часть ИОС) ведет к изменению субъекта образования и рабочих процессов по его 
формированию. Недаром целью ТП является «повышение качества подготовки будущих 
педагогов, обладающих универсальными педагогическими компетенциями, способных 
применять в работе междисциплинарные знания, умеющих работать с современным 
учебным и цифровым оборудованием, способных доступно передавать знания и форми-
ровать воспитывающую среду в школе» [7]. 

Взаимное влияние «ТП – студент – преподаватель» приведет к развитию каждой 
из сторон, что качественно повлияет на наполнение основных рабочих процессов новой 
фактической информацией. 

 Организация учебного, воспитательного и других процессов с использованием ма-
териально-технических, информационных, кадровых ресурсов ТП призвана качественно 
изменить протекание рабочих процессов и их результат – подготовку педагога.  
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Модель будет неполной без показателей взаимодействия ТП и основных процессов 
вуза. Наметим направления разработки таких показателей. «Средовые» показатели получим, 
описав уровни совершенства включенности ТП в ИОС, присвоим каждому уровню соот-
ветствующие баллы. При обсуждении показателей рабочих процессов нас интересует до-
ля занятий, рабочих программ дисциплин, курсовых и дипломных работ и т. п., выпол-
ненных на базе ТП. Результаты влияния ТП на студента, его мотивацию, удовлетворен-
ность можно оценить с помощью соответствующей анкеты. В перспективе – разработка 
методики получения подобных показателей. 

Выводы. 2022 год стал годом создания технопарков в педагогических вузах страны. 
Эта массово внедряемая инновация требует разработки соответствующих теоретических ос-
нов, моделирования и проектирования, методического сопровождения процессов управления. 

В данной статье на основе системного, процессного и синергетического подходов 
предложена модель взаимодействия основных процессов вуза с современной технологи-
ческой средой технопарка.  

Элементами предлагаемой модели являются процессы и отвечающие им информа-
ционные потоки: «средовые», имеющие вид сети (ТП рассматривается как часть ИОС); 
основные рабочие процессы вуза (в том числе рабочий процесс ТП), имеющие вид верти-
кально-горизонтального цикла; рабочие процессы субъектов образования.  

В соответствии с этим виды взаимодействия основных процессов вуза с ТП разделим 
на следующие группв: 1) «средовое» влияние верхних иерархических уровней (ТП вы-
ступает как часть ИОС); 2) взаимовлияние рабочих процессов одного иерархического 
уровня (ТП – один из рабочих процессов); 3) взаимовлияние совокупности условий (сред 
и основных процессов вуза) с субъектом образования. Практика работы ТП УлГПУ дает 
богатый иллюстративный материал для построенной модели. 

Описание взаимодействия «технопарк – основные процессы вуза», управления 
этим взаимодействием призвано послужить теоретической основой внедрения и функци-
онирования технопарков. Это взаимодействие станет драйвером развития основных ра-
бочих процессов вуза и воспитания на их основе учителя будущего поколения.  
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