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Аннотация. Формированию информационной культуры студентов разных профилей и направ-

лений подготовки посвящено большое количество научных исследований. Среди них можно выде-
лить работы, рассматривающие вопросы подготовки будущих педагогов-психологов в области 
информационных технологий, таких ученых, как И. В. Роберт [8], В. В. Гриншкун [2], [3], М. У. Му-
кашева [5], А. А. Червова [9], [10]. В работе Г. М. Киселева приводится авторское определение по-
нятия «информационная культура будущего педагога-психолога»: «Информационная культура бу-
дущего педагога-психолога – это составляющая его общей культуры, состоящая из высокого 
уровня теоретического мышления и высокого уровня компетенций в области обучения и воспита-
ния с использованием последних достижений в области информационных и коммуникационных 
технологий, умений осуществлять психологическую диагностику, коррекцию, профилактику, кон-
сультирование учащихся, в том числе и лиц с ограниченными возможностями здоровья, с исполь-
зованием современных информационных и коммуникационных технологий, основанных на широ-
ком применении информационных и коммуникационных технологий, давать экспертную оценку 
учебным и учебно-научным программам, владеть современными информационными технология-
ми и методами сбора и обработки психолого-педагогической информации» [10, с. 34]. Структура 
педагогической культуры включает следующие компоненты: мотивационно-целевой, структурно-
содержательный, процессуально-деятельностный, оценочно-результативный. Наибольшие труд-
ности возникают при формировании процессуально-деятельностного компонента, что и привело 
нас к разработке учебно-методического пособия по методике проведения лабораторного практи-
кума, направленного на формирование именно этого компонента информационной культуры. 
В статье рассматривается методика формирования и развития высокого уровня информационной 
культуры бакалавров психолого-педагогического образования на основе комплексного использова-
ния средств информационных технологий при выполнении работ лабораторного практикума и в ре-
зультате интеграции дисциплин, формирующих информационно-технологические компетенции, 
с дисциплинами, формирующими профессиональные психолого-педагогические компетенции.  
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Abstract. A large number of scientific studies are devoted to the formation of information culture 

at students of different training programs. Among those we would like to stress the works which address 
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the issues of training of future educational psychologists in the field of information technologies by the 
following authors: I. V. Robert [8], V. V. Grinshkun [2], [3], M. U. Mukasheva [5], A. A. Chervova [9], 
[10]. Mukasheva [5], A. A. Chervova [9], [10]. The work of G. M. Kiselev provides the author’s defini-
tion of the concept of information culture of future educational psychologists: “Information culture of the 
future educational psychologist is a component of his general culture consisting of a high level of theoret-
ical thinking and a high level of competence in the field of teaching and education with the use of the lat-
est achievements in the field of information and communication technologies, the ability to carry out psy-
chological diagnostics, correction, prevention, counseling of students, including those with disabilities, 
using modern information and communication technologies, based on the latest information and commu-
nication technologies, and the ability to use modern information and communication technologies [10, p. 34]. 
The structure of pedagogical culture includes the following components: motivational and target, struc-
tural and content, process and activity, evaluative and resultant. The greatest difficulties arise in the for-
mation of the process and activity component, which led us to the development of a teaching manual on 
the methodology of laboratory practice aimed at the formation of this component of information culture. 
The article deals with the methodology of formation and development of a high level of information cul-
ture at bachelor-degree students of Psychology and Pedagogics education on the basis of the integrated 
use of information technology tools in the laboratory practicum and as a result of the integration of disci-
plines that form information technology competences with disciplines that form professional psychology 
and pedagogics competences 

  
Keywords: information technology, laboratory practicum, educational psychologists, psychologi-

cal and pedagogical diagnostics, correction, prevention 

 
Введение. Информационные процессы, происходящие сегодня с нарастающей ин-

тенсивностью, коренным образом меняют взгляды на содержание компетенций, необхо-
димых для профессиональной деятельности специалистов практически всех направлений 
человеческой деятельности. В современном мире одними из важнейших компетенций, 
помимо профессиональных, становятся компетенции, связанные с использованием ин-
формационных и коммуникационных технологий, эффективность которых доказана мно-
гими отечественными и зарубежными учеными. Это влечет за собой постоянную перестрой-
ку образовательного процесса, изменение форм, методов, содержания подготовки будущих 
специалистов, профессиональная деятельность которых будет осуществляться в новых усло-
виях. В полной мере это относится и к специалистам психолого-педагогического образо-
вания. Задачей образовательных организаций в этих условиях становится создание эффек-
тивной информационной образовательной среды, максимально приближенной к реальным 
условиям профессиональной деятельности, в состав которой входит и авторский лабора-
торный практикум, представленный в статье.  

Сегодня можно встретить достаточное количество научных исследований по вопро-
сам обучения будущих педагогов-психологов применению информационных и коммуни-
кационных технологий в профессиональной деятельности. Отметим работу С. Ю. Парфе-
нова [6], посвященную подготовке будущих педагогов-психологов к использованию инфор-
мационных и коммуникационных технологий в психодиагностической деятельности; труды 
С. В. Гладких [1], в которых рассматриваются разработка и использование методической 
системы профессионально ориентированного обучения студентов-психологов дисци-
плине «Современные информационные технологии», и др. Авторы настоящей статьи 
также внесли свой вклад в описание информационно-образовательной среды будущего 
педагога-психолога [4], [9], [10]. Однако следует отметить, что, несмотря на множество работ 
в этом направлении, не существует общего подхода к тому, какими методами должно 
осуществляться обучение в информационной и коммуникационной среде и какие методы 
необходимо использовать в профессиональной деятельности. Особенно это касается подго-
товки будущих педагогов-психологов, роль и место лабораторного практикума в подго-
товке которых не разработаны должным образом, что и является целью нашей статьи. 
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Актуальность исследуемой проблемы. Как следует из вышеприведенного, работы, 
посвященные формированию информационной культуры будущих педагогов-психологов 
средствами авторского лабораторного практикума, практически отсутствуют, их влияние 
на формирование информационной культуры педагога-психолога не исследовано. Этим 
и обусловлена актуальность статьи. 

Материал и методы исследования. В работе использованы диссертационные ис-
следования ряда авторов, авторские программы, учебные пособия, разработки лаборатор-
ного практикума Г. М. Киселева и других ученых. При написании статьи применялись 
системный, компетентностный, контекстный, деятельностный подходы и принцип меж-
предметной интеграции. 

Результаты исследования и их обсуждение. В настоящее время подготовка педа-
гогов-психологов в образовательных организациях высшего образования осуществляется 
на основе Федеральных государственных образовательных стандартов, в которых ин-
формационно-технологическая подготовка отражена в общепрофессиональных компетен-
циях, заключающихся в способности будущих педагогов-психологов участвовать в разработ-
ке основных и дополнительных образовательных программ (в том числе с использовани-
ем информационно-коммуникационных технологий), а также в требованиях к организа-
ции и функционированию электронной информационно-образовательной среды, которая 
должна обеспечивать: 

 доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), програм-
мам практик, электронным учебным изданиям и электронным образовательным ресур-
сам, указанным в рабочих программах дисциплин (модулей), программах практик; 

 формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение 
его работ и оценок за эти работы, и пр. [7]. 

Тем не менее, можно с уверенностью утверждать, что в современном информаци-
онном обществе педагог-психолог должен: 

 быть уверенным пользователем ПК с умением ставить и решать профессиональ-
ные практические задачи; 

 владеть технологиями работы с сетевыми информационными ресурсами; 
 знать тенденции развития информационных и коммуникационных технологий, 

способы и методы их применения в профессиональной деятельности. 
Анализ литературных источников показывает, что в настоящее время в информа-

ционно-технологической подготовке бакалавров психолого-педагогического образования, 
формировании и развитии их информационной культуры имеется много общего с ин-
формационной подготовкой педагогов, психологов и специалистов множества других 
направлений. Это так называемая инвариантная составляющая компьютерной грамотности, 
или функциональная информационно-технологическая грамотность. Можно найти мно-
жество исследований и практических разработок, посвященных повышению уровня функ-
циональной грамотности в сфере использования информационных технологий в професси-
ональной деятельности. Это, как правило, освоение: 

 программного обеспечения, связанного с обработкой текстовой, числовой, гра-
фической, аудио- и видеоинформации, которое можно с успехом использовать для реше-
ния практических задач в любой сфере профессиональной деятельности; 

 стандартного периферийного оборудования, подключенного к компьютеру: ска-
нера, принтера, копира, видеокамеры и т. д.; 

 приложений сети Интернет для поиска, обработки и использования необходи-
мой информации, онлайн-взаимодействия с помощью различных сервисов, дистанцион-
ного обучения и др.;  

 возможностей синхронизации работы персонального компьютера с другими га-
джетами (мобильным телефоном, планшетом и др.). 
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Особенности информационно-технологической подготовки к конкретным видам 
профессиональной психолого-педагогической деятельности, так называемый деятель-
ностный уровень, или вариативная составляющая, выражаются в эффективном и систе-
матическом использовании функциональной информационно-технологической грамотно-
сти в профессиональной деятельности педагога-психолога для достижения высоких ре-
зультатов. Эта подготовка должна быть направлена на изучение возможностей современ-
ных информационных технологий в конкретных сферах психолого-педагогической дея-
тельности, а также на решение практических психолого-педагогических задач с исполь-
зованием информационных технологий, что приведет к накоплению опыта практической 
деятельности в современной информационной среде.  

Для конкретизации инвариантной и вариативной составляющих информационно-

технологической подготовки педагогов-психологов нами разработан лабораторный практи-
кум «Информационные технологии в профессиональной деятельности педагога-психолога» 

для бакалавров направлений подготовки «Психология», «Психолого-педагогическое об-
разование», в котором наряду с функциональной грамотностью даются знания, умения и навы-
ки использования информационных технологий в решении конкретных профессиональ-
ных задач в практической деятельности [4]. 

Как правило, каждый педагог-психолог в своей работе использует традиционные 
направления психолого-педагогической деятельности, такие как: 

 психолого-педагогическая диагностика (опросники, анкеты, тесты) для оценки 
учебных достижений отдельных учащихся или группы, их психического состояния, а также 

эффективности педагогической деятельности и пр.;  
 психолого-педагогическая коррекция, направленная на воздействие на различ-

ные сферы психики с целью исправления нарушений психического развития ребенка 
с опорой на знание возрастной, социокультурной и индивидуальной норм развития; 

 психолого-педагогическое консультирование, имеющее целью обеспечение уча-
щихся, родителей, педагогического коллектива и руководства необходимой информацией 
для совместного преодоления возникающих трудностей в процессе обучения и воспитания; 

 педагогическая психотерапия, направленная на решение проблем совершенство-
вания системы воспитания и обучения, а также на оказание помощи учащимся в случае 
наличия психологических проблем, не являющихся следствием психических заболеваний; 

 психолого-педагогическая профилактика как совокупность педагогических мер 
и специально организованной деятельности по предупреждению отрицательного поведения 

учащихся, что будет способствовать созданию благоприятного психологического клима-
та в вузе и школе. 

В связи с этим содержание лабораторных работ практикума включает способы ис-
пользования информационных и коммуникационных технологий в решении задач выше-
перечисленных направлений психолого-педагогической деятельности. А практические 
задания позволяют закрепить приобретенные умения и навыки. 

Так, при обучении функциональной грамотности в процессе освоения текстовых 
редакторов, программ, позволяющих создавать презентации, особое внимание обращает-
ся на возможности работы с графическими объектами (фигуры, рисунки, схемы, фото-
графии и пр.) для наглядного представления необходимой педагогу-психологу информа-
ции, с таблицами – для удобного представления и обработки данных психологических 
исследований, диаграммами (графики, гистограммы, графы и пр.) – для визуализации 
и отображения изменений экспериментальных данных.  

При освоении электронных таблиц акцент делается на анализ и обработку психолого-

педагогических измерений, результатов исследований наиболее часто используемыми стати-
стическими методами (Крамера-Уэлча, Вилкоксона-Манна-Уитни, Фишера, Хи-квадрат 
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и др.). Также особое внимание уделяется визуализации и отображению изменений экспе-
риментальных данных с помощью всевозможных диаграмм. 

В лабораторных работах практикума даются несколько возможных способов ис-
пользования информационных технологий в решении психолого-педагогических задач. 
Так, например, для проведения психолого-педагогической диагностики индивидуально-

психологических особенностей учащихся приводятся несколько способов: 
1) бланковый. Для проведения психодиагностического исследования этим спосо-

бом студентам предлагается с помощью информационных технологий подготовить блан-
ки опросника с понятной инструкцией для заполнения; 

2) использование готовых методик в режиме онлайн. В настоящее время множе-
ство психодиагностических методик находятся в свободном доступе в сети Интернет. 
При подготовке к психодиагностическому обследованию студентам предлагается органи-
зовать поиск таких методик. При этом даются ссылки на известные в этом направлении 
сайты, например, https://www.b17.ru/tests/, где в свободном доступе находятся тесты-

опросники, позволяющие провести психодиагностику личностных свойств, проблем и воз-
можностей, а также других свойств личности; 

3) разработка и создание компьютерных психодиагностических методик с исполь-
зованием онлайн-конструкторов, находящихся в свободном доступе в сети Интернет. Од-
ним их таких конструкторов является OnLine Test Pad, предоставляющий бесплатный 
многофункциональный сервис для проведения психодиагностического обследования в он-
лайн режиме (https://onlinetestpad.com/); 

4) разработка и создание компьютерных психодиагностических методик с помощью 

общедоступного программного средства Microsoft Office Excel, так как именно эта програм-
ма обладает уникальными средствами для ввода, обработки и наглядного представления ин-
формации, необходимой для обследования. Студентам предоставляется инструкция по реа-
лизации психодиагностического обследования с использованием Microsoft Office Excel [5]. 

Для статистической обработки результатов психологических исследований наряду 
с электронными таблицами рекомендуется использовать свободно распространяемые про-
граммы статистической обработки, например, такие как «Педагогическая статистика», кото-
рую можно загрузить с адреса http://www.mtas.ru/uploads/stat.zip; для создания тестов исполь-
зуется свободно распространяемая программа MyTestXPro (http://mytest.klyaksa.net/wiki/) и др.  

Наиболее высоким уровнем информационно-технологической готовности считает-
ся творческий, который можно успешно использовать на всех этапах использования ин-
формационных технологий в профессиональной деятельности, и особенно когда на осно-
ве функциональной грамотности создаются собственные информационные разработки 
и медиа-ресурсы. На этом этапе обучаемые создают свои блоги, на которых размещают 
тексты, ссылки на видео и пр.; используются YouTube-канал, где аккумулируются видео, 
телеграмм-канал для новостей и с чат-ботами, социальные сети для активизации онлайн-

взаимодействия и пр. 
Приведем примерный перечень лабораторных работ, разработанных автором дан-

ной статьи и опубликованных в учебном пособии [4]: 
«РАЗДЕЛ I. ИНФОРМАЦИОНННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПОДГОТОВКЕ УЧЕБНО-

ДИДАКТИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ. 
Лабораторная работа № 1. Основы работы с текстовыми документами в среде Mi-

crosoft Word. 
Лабораторная работа № 2. Обработка и редактирование текстовых документов в среде 

Microsoft Word. 
Лабораторная работа № 3. Работа с таблицами и диаграммами в среде Microsoft Word. 
Лабораторная работа № 4. Слияние документов в Microsoft Word. 
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РАЗДЕЛ II. ИНФОРМАЦИОНННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ОБРАБОТКЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ. 

Лабораторная работа № 5. Основы работы с электронными таблицами Microsoft 
Office Excel. 

Лабораторная работа № 6. Использование электронных таблиц для анализа психо-
лого-педагогических измерений в среде MS Office Excel. 

Лабораторная работа № 7. Обработка результатов психолого-педагогических ис-
следований статистическими методами в среде Microsoft Excel. 

РАЗДЕЛ III. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В РЕАЛИЗАЦИИ ДИАГНОС-
ТИКИ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ И ИНДИВИДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ОСО-
БЕННОСТЕЙ УЧАЩИХСЯ. 

Лабораторная работа № 8. Организация диагностики учебных достижений учащихся 
на основе тестового контроля знаний с использованием конструктора тестов MyTestPro. 

Лабораторная работа № 9. Организация психолого-педагогической диагностики 
индивидуально-психологических особенностей учащихся. 

Лабораторная работа № 10. Организация психолого-педагогической коррекционной 
работы с учащимися с использованием информационных технологий. 

РАЗДЕЛ IV. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА. 

Лабораторная работа № 11. Использование сети Интернет для работы с информа-
цией профессионального назначения. 

Лабораторная работа № 12. Проектирование презентаций в среде Microsoft Office 
PowerPoint. 

Лабораторная работа № 13. Разработка сайта педагога-психолога с использованием 
конструктора сайтов». 

Все работы имеют как теоретическое наполнение, так и комплекс заданий для учеб-
ной и самостоятельной работы. Например, в лабораторной работе № 9 «Организация 
психолого-педагогической диагностики индивидуально-психологических особенностей 
учащихся» студенту после освоения теоретической части необходимо выполнить задания, 
связанные с разработкой психодиагностического исследования с использованием инфор-
мационных технологий. На примере опросника агрессивности Басса–Дарки (англ. Buss–
Durkee Hostility Inventory, сокр. BDHI), который предназначен для выявления уровня 
агрессивности респондентов, студент выполняет задание несколькими способами. Блан-
ковый способ предполагает подготовку и распечатку бланка опросника. Компьютерная 
реализация в оффлайн-режиме осуществляется с использованием табличного процессора 
Microsoft Excel, так как именно это приложение обладает уникальными средствами для 
ввода, обработки и наглядного представления информации, необходимой для исследова-
ния. Реализации онлайн-режима осуществляется с использованием бесплатного кон-
структора Online Test Pad: https://onlinetestpad.com/. 

Выводы.  
1. В содержание всех лабораторных работ включено выполнение практических за-

даний, которые формируют систему профессиональных и информационно-технологических 
компетенций, направленных на решение психолого-педагогических задач. 

2. Задания имеют профессиональную направленность, максимально приближены к ре-
альной ситуации, способны развивать творческие, поисковые качества личности будуще-
го педагога-психолога. 

3. В процессе изучения работ и выполнения практических заданий студентом со-
здается образовательный информационный продукт, разработанный различными инфор-
мационно-технологическими способами. 

4. Информационные продукты создаются в соответствии с алгоритмом, заданным 
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преподавателем в процессе выполнения практических психолого-педагогических зада-
ний, одновременно могут использоваться несколько прикладных программ. 

5. Результатом деятельности будущего педагога-психолога является неопублико-
ванный сайт педагога-психолога, созданный на одном из конструкторов сайтов. 

Таким образом, лабораторный практикум предполагает комплексное использова-
ние средств информационных технологий для решения практических задач психолого-

педагогической направленности при взаимообусловленной интеграции информационных 
и традиционных средств обучения. Кроме того, в практикуме интегрированы дисципли-
ны, формирующие информационно-технологические компетенции, с дисциплинами, 
формирующими профессиональные психолого-педагогические компетенции, в их един-
стве и взаимопроникновении при постоянном применении информационных и коммуни-
кационных технологий на всех видах и формах психолого-педагогического взаимодей-
ствия (лекции, семинары, практические, лабораторные занятия, педагогическая практика, 
образовательная, научно-исследовательская, самостоятельная, инновационная деятель-
ность будущих педагогов-психологов). 
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