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Аннотация. В статье рассмотрена актуальность  цифровой трансформации этнокультурно-

го образования в современных условиях развития общества. Проведен анализ востребованности 
электронных образовательных ресурсов этнокультурной направленности, а также выделен ряд 
возможных затруднений по их использованию педагогами: «разбросанность» информации в гло-
бальной сети, отсутствие систематизированных источников; неосведомленность о существовании 
тех или иных информационных источников этнокультурной направленности; отсутствие навыков 
поиска необходимой информации этнокультурного характера и др. Предложен способ решения 
возникшей проблемы с использованием информационно-образовательного консалтинга как одно-
го из молодых и перспективных направлений в данной области, который представляет собой спе-
циализированный процесс предоставления услуг субъектам образовательного процесса, с исполь-
зованием цифровых технологий, направленный на удовлетворение их информационных потреб-
ностей и запросов. С целью выявления значимости информационно-образовательного консал-
тинга в этнокультурном образовании нами был проведен опрос среди студентов и профессорско-

преподавательского состава ФГБОУ ВО «Марийский государственный университет» (г. Йошкар-

Ола, Россия). Анализ полученных результатов показал, что среди педагогов имеет место потреб-
ность в использовании этноориентированных электронных ресурсов сети интернет, а также заин-
тересованность в использовании услуг информационно-образовательного консалтинга, как источ-
ника знаний о внедрении данных ресурсов в систему этнокультурного образования.  
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Abstract. The article deals with the changes in ethnocultural education due to its digital transfor-

mation. The authors analyze the demand for electronic resources of ethnocultural orientation, and reveal 

some reasons for possible difficulties in their use: ―scattered‖ information in the global network, lack of 
systematized sources; unawareness of the existence of certain information sources of ethnocultural orien-

tation; lack of skills to find necessary information of ethnocultural nature, etc. The authors also propose 

the method for solving the arisen problem using information and educational consulting as a new and 

promising direction in this field, which is a specialized process of providing services to participants of the 

educational process, using digital technologies and aimed at satisfying their information needs. In order to 

identify the importance of information and educational consulting in ethnocultural education, the authors 

conducted a survey among the students and teaching staff of the Mari State University (Yoshkar-Ola, 

Russia). Having analyzed the obtained results, they came to the conclusion that among the teachers there 

is a need to use electronic resources of the Internet, and that they are interested in using the services of in-

formation and educational consulting as a source of knowledge about the implementation of these re-

sources in the system of ethnocultural education.  
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Введение. В настоящее время цифровая трансформация затронула все области об-
разования, в том числе и этнокультурное. В процессе решения задач этнокультурного 
развития обучающихся все чаще возникает вопрос о том, как же осуществлять обучение 
и воспитание с учетом новых реалий цифровой трансформации образования. Целью наше-
го исследования является выявление значимости информационно-образовательного кон-
салтинга в этнокультурном образовании.  

Актуальность исследуемой проблемы. Итак, перед современным педагогом остро 
встает вопрос о цифровой трансформации этнокультурного образования. Важно сориен-
тироваться, как же осуществлять этноориентированный подход в образовании с исполь-
зованием новых цифровых технологий? Какие ресурсы для этого использовать?  

Проблема этнокультурного развития обучающихся вызывает большой интерес у тео-
ретиков и практиков. В сети Интернет можно найти множество различных учебно-методи-

ческих разработок по этому направлению [1], [6], [8]: конспекты этноориентированных 
занятий, уроков, досуговых мероприятий, разработки консультаций, диагностические ма-
териалы по выявлению уровня развития этнокультурной компетентности субъектов обра-
зовательного процесса и т. д., однако не все ими пользуются в силу различных причин: 

‒ «разбросанность» информации в глобальной сети, отсутствие систематизирован-
ных источников; 

‒ неосведомленность о существовании тех или иных информационных источников 
этнокультурной направленности; 

‒ отсутствие навыков поиска необходимой информации этнокультурного характера 
и др. 

На наш взгляд, все вышеобозначенные проблемы может решить образовательный 
консалтинг, являющийся достаточно молодым направлением услуг в России [9] и пред-
ставляющий собой специализированную службу по оказанию квалицированной помощи 
в области образования.  

Однако в условиях нового времени осуществление консалтинговых услуг изменилось, 
в связи с чем нами выведено новое направление – «информационно-образовательный 
консалтинг», под которым мы понимаем специализированный процесс предоставления 
услуг субъектам образовательного процесса с использованием цифровых технологий, 
направленный на удовлетворение их информационных потребностей и запросов, сопро-
вождение посредством педагогического консультирования и педагогической поддержки, 
а также выбор оптимальных путей решения образовательных проблем [3].  

Материал и методы исследования. В процессе исследования использовались тео-
ретические (анализ и обобщение научно-методической литературы по теме исследова-
ния) и эмпирические методы (анкетирование, беседа). 

Результаты исследования и их обсуждение. С целью выявления значимости ин-
формационно-образовательного консалтинга в этнокультурном образовании нами был 
проведен опрос студентов и профессорско-преподавательского состава ФГБОУ ВО «Ма-
рийский государственный университет» (г. Йошкар-Ола, Россия). В данном исследовании 
приняли участие 137 человек.  

На первый вопрос: «Знакомо ли Вам понятие ―информационно-образовательный 
консалтингˮ?» – 57 % опрошенных ответили «нет», а 43 % – «да» (рис. 1). В сравнении 
с ранее проведенным нами исследованием [7], в ходе которого было выявлено 22 % ре-
спондентов, знакомых с данным понятием, можно сделать вывод, что популярность ин-
формационно-образовательного консалтинга возрастает. Данное явление, на наш взгляд, 
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указывает на то, что общество нуждается в удовлетворении информационных потребно-
стей с помощью квалицированных консультантов по различным областям образования. 
Условно обозначим показатели, полученные в данной работе, – «Исследование 2022», 
а ранее полученную информацию – «Исследование 2021». 

 

 
 

Рис. 1. Процентное соотношение ответов по 1-му вопросу 

 

На второй вопрос: «Знакомы ли Вы с ресурсами сети Интернет, в которых можно 
найти ответы на вопросы этнокультурного характера?» – 68 % ответили «да», а 32 % – 

«нет» (рис. 2). Данные показатели свидетельствуют о том, что большая часть респонден-
тов осведомлена о ресурсах, находящихся в сети Интернет, и, возможно, активно ими 
пользуется. Стоит отметить, что в последние годы возросла популярность электронных 
ресурсов этнокультурной направленности. На наш взгляд, это связано, во-первых, с ситу-
ацией, возникшей с распространением коронавирусной инфекции COVID-19, а во-вторых, 
с цифровой трансформацией образования.  

 

 
 

Рис. 2. Процентное соотношение ответов по 2-му вопросу 

 

На третий вопрос: «Имеется ли у Вас потребность в получении информации этно-
культурной направленности через сеть Интернет?» – 96 % ответили «да», а 4 % – «нет» 
(рис. 3). Полученные данные указывают на то, что для удовлетворения интеллектуальных 
потребностей этнокультурной направленности респонденты обращаются к ресурсам сети 
Интернет, что еще раз доказывает возрастание популярности данных тематических ре-
сурсов.  
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Рис. 3. Процентное соотношение ответов по 3-му вопросу 

 

На четвертый вопрос: «Какие электронные ресурсы, на Ваш взгляд, необходимы 
для повышения этнокультурной компетентности?» – 97 % опрошенных ответили «специ-
ализированные веб-сайты», 82 % – «электронные учебники, учебные пособия», 72 % – 

«электронные научные статьи», 72 % – «электронные тренажеры» (рис. 4). Как показывают 
данные, веб-сайты являются самыми популярными электронными ресурсами и это не уди-
вительно. Многими авторами отмечается огромный образовательный потенциал веб-сайтов 
[5], [10], [12], в частности и в вопросах этнокультурного характера [13], [2], [4], [11]. Оче-
видно, что научные статьи, учебники и учебные пособия содержат в себе бесценный 
опыт, а также структурированную и достоверную информацию, но именно электронная 
версия этих трудов дает возможность ознакомиться с ними более широкому кругу лиц, 
т. е. данная информация становится более доступной. Электронные тренажеры как одно 
из средств повышения этнокультурной компетентности позволяют отработать умения 
и навыки, применяя на практике полученные ранее знания. Одним из преимуществ дан-
ного средства является его доступность в любое время, а также многократность повторе-
ний, что позволяет лучше отработать умения и навыки и, соответственно, закрепить их.  

 

 
 

Рис. 4. Процентное соотношение ответов по 4-му вопросу 
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На пятый вопрос: «Заинтересованы ли Вы в создании специализированной инфор-
мационно-образовательной консалтинговой службы по вопросам этнокультурной направ-

ленности?» – 97% опрошенных ответили «да», 3 % – «нет» (рис. 5). Анализируя данный 
вопрос, мы можем предположить, что информация, находящаяся в сети Интернет, не все-
гда является достоверной и структурированной, чем и вызван интерес к созданию ин-
формационно-образовательной консалтинговой службы.  

 

 
 

Рис. 5. Процентное соотношение ответов по 5-му вопросу 

 
Выводы. На основании проведенного анализа результатов исследования можно сделать 

следующие выводы: во-первых, возрастает популярность информационно-образовательного 

консалтинга, вызванная необходимостью удовлетворения информационных потребностей 

этнокультурного характера  у субъектов образовательного процесса (43 %); во-вторых, 
большая часть респондентов осведомлена об этноориентированных ресурсах, находящихся 

в сети Интернет, и активно ими пользуется (68 %); в-третьих, для удовлетворения соб-
ственных образовательных потребностей этнокультурного характера респонденты обра-
щаются к ресурсам сети Интернет (96 %); в-четвертых, наиболее популярным электрон-
ным источником для повышения своей этнокультурной компетентности 97 % опрошен-
ных отметили «специализированные веб-сайты»; в-пятых, 97 % респондентов заинтере-
сованы в создании специализированной информационно-образовательной консалтинго-
вой службы по вопросам этнокультурной направленности.  

Таким образом, цифровая трансформация системы образования диктует новые тре-
бования к подготовленности педагогов, в том числе и в плане их этнокультурной компе-
тентности. Информационно-образовательный консалтинг может оказать помощь в реше-
нии многих вопросов, возникающих в этнокультурном образовании, в частности пробле-
мы использования электронных образовательных ресурсов этнокультурной направленно-
сти, их оперативного поиска в сети Интернет.  
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