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PEUEBAS CTPATEI'YS BHYIIEHUS B JIEJIOBOI NEPEIMCKE
HA ®PAHIIY3CKOM A3bIKE

Yyeauickuii 2ocyoapemeennulil nedazozuyeckutl ynusepcumem um. H. A, Hroeneea,
2. Yeboxcapwl, Poccus

AnHotanmmsi. B 1aHHOM cTaTtbe JaeTCs ONpEACICHHE MOHATHAM «BHYIICHHE» M «PEUEBas CTpare-
THSI», 4 TAKXKE TMPUBOIATCS IPUMEPHI UCIIOIB30BAHMS PEUCBBIX CTPATCIHH BHYIICHUS JOBEpHUs HA (paH-
Iy3CKOM SI3BIKE, IPHMEHICMBIX B ACIOBOH mepemnucke. KpoMe 3Tor0, aBTOpHI AAal0T XapaKTEPUCTUKY pe-
YEBOH CTPATETHH BHYIICHUS, OTMEYAS, YTO, BMECTO TOTO YTOOBI HEMOCPEICTBEHHO JABATh COOCCCTHUKY
HHCTPYKIMHU K BBITOJTHCHUIO KAKOKH-TMOO 3a7a4M, MOKHO PAaCTBOPHUTH YKa3aHWE B CTPYKTYpE (hpaHIy3-
CKOTO TIPEAJIOKCHUS. JIeTanbHO PacCMATPUBAFOTCS TEXHHKH, HCIIOIb3YEMbIC IPH IMOJA4YE COOCCETHUKY
CKPBITHIX KOMaHA, Ha BRIOOpP JCKCHKH H TPAMMATHUCCKHX (DOPM BIHACT Ta HHPOPMALH, KOTOPOH KOM-
MYHHKAHT BJIQJICET €MIE 0 Ha4yaia OOMMEHH (MPEACTOMEM PEUCBOM OOIMECHNH;, KOTHUTHBHBIX IPECCYTI-
TIO3HITMAX;, BO3HUKIICH CHTYauny WM KOHTEKCTe). CTpaTerus BHYIICHUS PEANU3yCeTCs ONMpPEACICHHBIMA
CHOCO0aMI: MPSMBIME (MMIICPATHBHBIME) M KOCBEHHBIMH, IIPCTHAMEPEHHBIMH M HEIPEIHAMEPEHHBIMH,
a TaKKE MPEAIOJATAcT MO3HIHMH, HA KOTOPHIC JOJDKCH OINMHUPATHCS KOMMYHHKAHT (YCTPAaHECHHE CICIOB
CYKICHHS W ITMYHOM OLCHKH, 0OJICE MM MCHEE OCO3HAHHBIA BHIOOP OMPEIACICHHON MO3HIMH TIPH apry-
MEHTAIMH WM BHIOOPE CIOB C IIOMOINBEO MX MOJANH3ALMH, IMPUCYINCH YEIOBEUCCKOM pevm; MO3HIH
HA PACCTOSIHUH, KOTOPAs 3aCTaBHJIA ObI KOMMYHHKAHTA NPHHITH OMPEICICHHbIC YCTAHOBKH, OIHPASICH
HA HEHTPANbHOE OTHOIICHUE CICIHANHCTA, OC33MOIHOHANGHO AHATM3HPYIOIIETO IPEAMET Pa3roBopa,
Kak 3TO czienax Obl TOT WM HHOHU 3kcnept). MIcxoas u3 31010, IEbI0 HACTOSIIETO HCCIICTOBAHMS SIBILICT-
CS AaHATTM3 PEUCBBIX CTPATECTHH BHYIICHUS B JICIOBOH IIEPETIUCKE HA (DPAHITY3CKOM SI3BIKE.
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SUGGESTION SPEECH STRATEGIES
IN FRENCH BUSINESS CORRESPONDENCE

I Yakoviev Chuvash State Pedagogical University, Cheboksary, Russia

Abstract. This article defines the concepts of suggestion and speech strategy, as well as provides
the examples of the use of suggestion speech strategies in French business correspondence. In addition,
the authors characterize the suggestion speech strategy, stressing that one can «dissolve» the request in
the structure of the French sentence instead of directly giving instructions to the interlocutor. The authors
also consider the techniques of giving hidden commands to the interlocutor. The information that the
communicant possesses before the communication act (upcoming speech communication; cognitive pre-
suppositions; context) determine the choice of vocabulary and grammatical forms. The suggestion speech
strategy is implemented in several ways: direct (imperative) and indirect, intentional and unintentional,
and also involves the positions which the communicant should rely on (eliminating traces of judgment
and personal assessment; more or less conscious choice of a certain position when arguing or choosing
words by modalizing them; a distant position that would force a communicant to accept certain attitudes,
relying on a neutral attitude of a specialist who can impartially analyze the subject of the conversation).
Based on this, the purpose of this study is to analyze the speech strategies of suggestion in French busi-
ness correspondence.
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Beeaenue. Peucras crparerust mpeacTaBiseT coOOH MUIAHUPOBAHUE W PCATH3ALMIO OC-
HOBHBIX 33Ja4 PEUCBOrO BO3ACUCTBUS, HCOOXOIUMBIX JJIsi KOMMYHHKAHTA. B KaKI0# peueBOi
CUTYALIU HCTIOIB3YIOTCS CBOU ONPCIACICHHBIC CTPATerHy. B GBITOBBIX CHTyaLUsAX ACHCTBYIOT
OJIHU PEUCBBIC CTPATEIHH, B ACIOBOMH chepe — apyrue. st peueBoro Bo3ACHCTBUS HA Pa3TH-
HBIC COLIUAIBHBIC I'PYIIIIBI H€O6XO,Z[I/IMO BBI6I/IpaTb COOTBCTCTBYIOINHUC PCUCBLIC CTPATCIUU, YIU-
ThIBAA IIPU 3TOM, UTO HHU OAHA U3 TCX WJIN UHBIX CTpaTCI‘I/Iﬁ HC ABJIIACTCA yHHBepcaﬂbHOﬁ u 3(1)-
(hEeKTHBHOI Ha BCE CYYaH SKH3HH.

IIpenmerom HaIIMX M3BICKAHUI CTATH PEUEBBIE CTPATETHMH BHYIICHHS B ACIOBOH IEpe-
ITMCKE HAa (bpaHLIYSCKOM S3BIKC. ]_[e.]'[b HUCCICAOBAHU — BBIABUTH U MPOAHATIU3IUPOBATE OCHOBHEBIC
CTpaTeruy, YnoTpedseMbie B JCIOBOH KOMMYHHUKALNHI HA (GPAHIY3CKOM SI3BIKE.

AKTyaJIbHOCTh HCCJeqyemMoii mpolsembl. B COBpeMCHHOM MupE OOLICHHE HIpacT
00JIBIIYIO POJIE B ku3HM uei0Beka. Ocoboe BHUMAHHUE YACISICTCS OOIICHHIO B ASI0BOH cdepe,
B OCHOBE KOTOPOTO JICHKHT PEIICHUE CIyKSOHOTO MATCPUATBHOIO MK (PHHAHCOBOTO BOMPOCA,
KOHKPETHOTO J€Jia, 3aTParuBaroIIero cyApObl moaci. BMecte ¢ TeM pa3BuTHe A€10BOr0O 00IIIe-
HUS, B TICPBYIO OUYCPEAb MOAPA3YMEBAOIICE ACIOBYIO MIEPEIHUCKY, MPESAMUCHIBACT COOIOACHIS
OTPEACACHHOIO 3THKETA U MPABUI €€ BEACHUS. B MPOTHBHOM ClIydae YCTAHOBHUBIIUCCS CBS3H
MOTYT O0OPBATHCS, a KIMCHTCKAs 0aza MoxeT ObITh moTepsiHa. I’ pamoTHO odopmiacHHOE Aemo-
BOC TIHCBMO CIIOCOOCTBYET MAKCUMAIBHO ONArONPUATHOMY BIICUATICHHIO 0 KOMIAHUH. Takum
oOpa3oMm, ACIOBas MEPEHUCKA UTPACT BAXKHYIO POJIb B ACTIOBOM OOIICHHUH, BBICTYNAS B POJIH HH-
CTPYMEHTA BHYIICHHs ONPEACICHHBIX YCTAHOBOK.

Marepuan u mMeToguKa HccaeAoBaHusi. B kKadyecTBE mMarepuana UCCICAOBAHUS ObLIH
BbI6paHbI ACJTIOBBIC NHCHMA, COCTABJIICHHBIC Ha (bpaHLIYSCKOM SI3BIKC. OCHOBHLIMI/I METOAaMHU
ObLIM BBIOpAHBI CJACAYIOUINS, COMOCTABICHUE, OOOOIICHUES, METOAbI TUHTBUCTHYCCKOIO OIUCA-
HUA U CPABHCHUA.

PeSyJ’leaTbI HCCJIEA0OBAHHS H HX oﬁcymel-me. Xorsa ACIOBasA NCPCTIMCKA ABJEICTCA
yAOOHBIM CPEACTBOM OOIICHUS, Y HEC BCE JKE €CTh HCKOTOPBIC HeaocTatku. Eciu B mpouecce
OOIICHUSI KOMMYHHKAHT HE MOHMMAcT WH(OpMAlMIO WK 337ady, CTOALIVIO IEpPEH HHM,
TO Y HCTO €CTh MIaHC MOIPOCUTDH O6’I>$ICH6HI/IH " YTOUHCHU:.

B cBoro ouepenp, Ae0Bas MEpeNKcKa 3HAYUTCIBHO OTIMYACTCS OT YCTHOTO OOIICHUS.
Honyanenb YUTACT MUCHbMO B OTCYTCTBUC KOMMYHHUKAaHTA, OTUCTO BO3ZHUKACT HIAHC HCIIOHUMA-
HUSI TOTO HUJIU MHOT'O BBICKA3BIBAHUS / I/IH(I)OpMaLII/II/I, a MOTOMY B MOMCHT IPOYTCHHUA ACTIOBOIO
MUCbMa OH HC MOXKCT IOJTYyIUTH HCO6XO,Z[I/IMLIC YTOYHCHM:, TOJIBKO JIUIIb IMO3KC, KOI'Ad HYXKHO
pelarp Apyrue Acia, TpeOyIOMIHe HeMEJICHHOTO BMEIIATELCTRA [ 7].

KommMepueckas nepenyicka SBIACTCS BHEIIHAM NPO¢eCCHOHATBHBIM CPEICTBOM KOMMYHH-
KallMH, KOTOPOE MPECACAYEST ABE LEIU. O0CCIICUUTh B3AUMOOTHOIICHUS ¢ TIONYYATE/ICM MUChMa
Y BBI3BATh Y HETO KCJIAHHC BBITIOJHUTH OIMPCIAC/ICHHBIC ACHCTBHS (HAIPHMEP, 3aKas’aTh TOBAp).
ITpu momotm ONPEACICHHOTO PEUCBOr0 BO3ACHCTBHSI, BRIPAKCHHOTO B KOMMEPUCCKOH TICPEIHUCKE,
KOMITAHHUH CO3JAX0T U PA3BUBAIOT OJIM3KHC OTHOIICHHS C KA bIM MOTCHIIHAIBHBIM KJIIUCHTOM [5].

Takum 06pazom, JCIOBAs MEPEIUCKA BBHICTYIIACT B POJIM MHCTPYMCHTA BHYIICHHS OTIPE-
ACJIICHHBIX YCTAHOBOK U BbICKaSbIBaHI/II\/'I, HUCMOJIB3YA HPU 3TOM PA3JIUIHBIC PCUCBLIC CTPATCTUN.
PeueBas crparerust coaep:kut B ceOC MIAHHPOBAHHUE MPOLIECCA PEUCBOrO OOIICHUS B OMPE/Ic-
JICHHBIX YCJIOBUAX U B HpHMOﬁ 3aBUCUMOCTHU OT TUIIA TUIHOCTU KOMMYHUKAHTOB [3]

ITo caosam O. C. Uccepe, peuesast cTpaterus NpeacTaBseT COO0H COBOKYITHOCTh PeUe-
BBIX MCHCTBHH, HEIBIO KOTOPHIX SBISICTCS PEIICHUE OOIICH KOMMYHUKATHBHOW 331a4H KOMMY-
HHUKaHTa [6].

Kpome 3tor0, peueByIo CTPATETHIO MOKHO OIPEACTUTD, HCXOIs W3 KOTHUTUBHOTO IIAHA Pe-
4eBOro OOIICHHS. M3BECTHO, YTO PEUCBOC MIAHHPOBAHKUE HEMOCPSACTBCHHO CBSI3AHO C HAI30POM
HAJ{ OCYIIECTBICHHEM TUiaHa. [1o OTHOLICHHIO K PEUCBOM CTPATCIHU HAA30P O3HAYACT MOTIBITKY T'O-
BOPSILIIETO B MPOLIECCE OOIICHUS HAMPABUTh MHTCPSCHI, PACCYKACHHS COOCCCIHHMKA TaK, YTOOBI
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TC MPUBEIIH €10 K HY:KHOMY petncHuio [9]. Takum oOpazom, CTpaTerus MOKET IPEACTABIATh COO0H
KOTHUTHBHBIA IJIaH OOLICHHS, MPU MOMOIIU KOTOPOTO KOHTPOIHPYETCS ONTHMAIBHOC PCLICHHC
KOMMYHHKATHBHBIX 3324 [TPU YCIOBUH HEIOCTATKA MH(OPMALIMH O ACHCTBUSX MAPTHEPA.

Hcxons v3 BBIIICOTMCAHHBIX XAPAKTCPUCTHK PCUCBBIX CTPATCTHd, JAHHBIH TCPMHUH MOYKHO
OTPENICITUTh CIEAYIOIUM 00pa3oM: pedcBas CTpaTterds — 3TO IUIAHHPOBAHHC W PCaTH3aLMs
OCHOBHBIX 33724 PEUCBOr0 BO3ACHCTBUSI, HCOOXOAUMBIX 11 KOMMYHHKAHTA.

I'oBopst 0 peueBoli cTpaTeriy, yICHbIC OTMEUAIOT, YTO OHA PEANTH3YETCS HE B H30IHPOBAHHOM
curyaiun, a B 0omnee ciaoxHoM Buae. Eme mo Hauana oOlICHUS KOMMYHHKAHT BAQJCCT TPEMS
BUAaMHU HH(GOPMALIAK:

1) undopmarmeii o MPEACTOAIIEM PEUSBOM OOIICHHUH,

2) uadopManmen 0 KOTHUTUBHBIX TPECYIIO3HIHUAIX

3) uadopmaryicii 0 BOSHUKIICH CUTYALMH WA KOHTEKCTE.

To ecth BHIOOP HYXKHOH CTpaTerddl O3HA4YacT ompeicicHue Hambonee 3((HEKTUBHBIX
MyTeH K LEIN C YIETOM BCEX JAHHBIX, KOTOPBIC UMCIOTCS B PACHIOPSLKEHUH TOBOPSIIETO.

PeueBbic CcTpaTeTuu SBIAIOTCS THOKMMH W JIOKANBHO VIIPABIBICMBIMH, & TaKKE MOTYT
KOHKYpHUpOBaTh Mekay coboii. Ha ux ruOKOCTh OOJBINOC BIHSHHC OKa3bIBACT TOT (haKT,
YTO KOMMYHHKAHT HA PA3HBIX 3Tanax OOMICHUS OMPEACISICT MPUOPHTET TOW WM WHOU LICJH,
T. €. OCYIICCTBIICT KOPPCKLIMIO PCUCBHIX ackicTBui [8]. YcememHoe pemicHWE TIIABHOU
KOMMYHUKATHBHOU 3agadu 1O OONpHICH CTCHCHH OOYCIOBJICHO BBIMOJIHCHHUEM OTACIBHBIX
3aJad peueBoii crparerud [2].

Cpeau peueBBIX CTPATCTH SIPKO BBILACIICTCS CTPATerus BHYIICHU. B A¢m0BOM nepenuc-
K€ OHA 3aHHUMACT 3HAYHTEIBHOC MECTO, TOCKONBKY LIENBIO TAKOH CTPATErHH SBISCTCS U3MEHE-
HUU YCTAaHOBOK KOMMYHHKaHTa (COOCCEIHUKA) MPU MOMOINK HUCIOIb30BAHUS PA3IUYHBIX BEP-
OaJIbHBIX CPEACTB U MCUXOJIOTHYSCKUX npremos [10].

H3BecTHO, uTO BHYIICHUE ACIACT YIIOP HA MCHUXHUYCCKHUE CTPYKTYPhI M MCHTAJIBHBIC YCTa-
HOBKHM KOMMYHHKAHTA, JCKAIIUC 33 MPEICIaMH CO3HATEIBHOTO, MO3BOSET BBLACIUTE BAXKHYIO
XaPAKTCPUCTHKY SI3BIKOBOTO BHYIICHHUS — (GIOTHKY TPAHCA», T. €. SA3bIKOBASI CYTTCCTHS OTIHYA-
€TCS HAJIWYUEM TOJCPAHTHOCTH MO OTHOIICHHIO K JOTHYCCKHM MPOTHBOPEUHAM Onarozaps
SMOITHOHATBEHBIM W UPPAIHOHATBHEIM 3JICMCHTAM TICHXUKH KOMMYHHUKAHTA.

JloBepue aBTOPUTETY U BAACTH KOMMYHHKAHTA KaK CYOBEKTA, KOTOPHIH YIPABISCT MPO-
LECCOM BHYIICHHS, CBA3AHO MPEXKIC BCETO C OTCYTCTBHEM V COOCCEIHHUKA aICKBATHOTO TIOHHMA-
HuUs AocTaBisseMon uapopmarmu. s CTPYKTYPBI BRICKA3bIBAHUS, ICPEIAOIICTO BHYIIICHUS, Xa-
PAKTECPHO KOCBCHHOE BIMSHHE, KOTOPOE CTApacTcs M30erarh yrIoTpeOICHUS YCTKHX U MPSMBIX
(OPMYIHPOBOK, CAYKAIIUX 3CPKATIOM LIEJICH KOMMYHHKAHTA. [T ZOCTIKEHUSA 3TOH LeTH KOM-
MYHUKAHT YaCTO YHOTPEOSIET ONPEASACHHBIC (PUIYPBI, TPOITBI U CHHTAKCHYCCKHE KOHCTPYKIINH,
KOTOPBIC IOMOTAIOT MEPSAATH 3HAMCHUS CJI0B HITH BHICKA3BIBAHUH B CKPBITOH (hopMe.

B T0 ke BpeMs B mpoIecCce BHYIICHHS 3HAYUTSTHHAS POIb OTBOJUTCS COLIMATBHBIM
M TICUXOJIOTHUCCKUM XaPAKTCPHUCTHKAM KOMMYHHUKAHTOB. [Ipy KOCBCHHOM BHYIICHHH HCOOXO-
JUMO YUIUTHIBATh BOCIPUHUMUYKBOCTD aApecara K Cyrrectui. BaxKHO 3HATh, YTO BIHUSHUIO JICTKO
MO AAKOTCS CACAYIOLINE TPYIIIbI TIOACH: ACTH, TIOAH C HU3KUM YPOBHEM PA3BHUTHS HHTCIIICKTA,
TOKUJIBIC, JTFOMU, CTPAJAIOIINE YMCTBCHHBIMH paccTpoiicTBamMu. Ho nydine BCEro BHYIICHUIO
MO AAKOTCS MACCHI, TOJIBI TIOACH.

Jas dpanmysckoro muareucta I1. Ilapogo BHyIIEHHE MPCACTABISICT COOOH PEUCBYIO
CTPATETHIO, LIETb KOTOPOH, KaK M Y CTPATETHU JCTUTHMHOCTH H NIEPEyOCHKACHUS, 3aKTI0YacTCs
B OTPSACACHUH MO3UIMH UCTHHBI, YTOOBI CKA3aHHOE MOKHO OBLIO MPUHSTH BCEPHE3.

«Ces stratégies visent la construction d’une position de vérité qui attribuerait au discours
un caractére crédible. Dans 1’¢laboration de ces stratégies, le locuteur se pose en €valuateur
de son propre discours et en définit les degrés de certitude» [11].

BHymenne BO3aeHCTBYET Ha MOACO3HAHHC, DMOLMH W YYBCTBA YCIOBEKA, TEM CAMBIM
obecrieuriBasg HEKOTOPOE BIMSHHC HA €rO VM, BOIIO, MOBCACHHUE, M OCYIICCTBIACTCS 3a CUCT
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0cTa0ICHUS KOHTPONS CO3HAHUS, CHIKCHHS CO3HATCIBHOCTH U KPUTHYHOCTH MPU BOCIPHATHN
COJEpIKaHUA, MO NPUYNHE OTCYTCTBHA LICICHANPABICHHOIO aKTHBHOTO MOHUMAHUS, Pa3BEPHY-
TOrO TOTHYECKOrO aHATH3a U OLCHKH CO CTOPOHBI COOSCEIHUKA.

CrpaTerus BHYIICHHS 3aKIIOYACTCS B TOM, UYTOOBI 0OCCHCUUTh JOKA3aTEIBCTBO UCTHHBI
au00 € TOYKH 3PEHHS CaMOTO CYINCCTBOBAHHS paccMaTpUBAcMBIX (akToB, THOO € MO3HLIUH
0OBICHCHHS, IPUBEACHHOTO 1T 0OOCHOBAHHS CYLICCTBOBAHUS (PAKTOB.

CrpaTerus BHYLICHMS PEaTM3yeTCs HEKOTOPBIMH CIIOCOOAMH: MPSIMBIMH (MMITCPATHBHEI -
MH) B KOCBCHHBIMH, IPCIHAMCPCHHBIMH U HETIPEAHAMEPCHHBIMH.

NzBecTHO, UTO A1 MOCTHIKCHHS MOCTABICHHOMW LIETH KOMMYHHMKAHT ONHPACTCAd HA TPH
MO3ULIUH:

a) mepBas, KOTOpas 3aCTaBUT €r0 YCTPAHWUTh B CHOCOOS ApryMCHTAIMH JHOOBIC CIICIBI
CYXKACHHUS M TUYHOW OLICHKH, OyOb TO OOBACHCHHE NMPUYHHBI (aKkTa WIH JSCMOHCTPALUS COD-
CTBCHHBIX YOCKICHHH;

0) BTOpas BRIPAXKACTCS B NMPHUBCPKCHHOCTH, KOTOPAs, B OTIHYUE OT NMPEABIAVINCH MO3H-
LUK, MPUBEICT KOMMYHHKAHTA K BRIOOPY (Donee Wnn MEHEe OCO3HAHHOMY) ONPEACICHHOH 1o-
3HUIUM B BEIOOPE apryMCHTOB WM CJIOB IPH MOMOINY HUX MOJATH3ALNH, MPUCYINCH YenoBeye-
CKOH peuy;

B) TPEThS MPEACTABIACT COOON MO3HULHUIO HA PACCTOSHHH, KOTOPAs 3acTaBUIA Obl KOMMY-
HHKAHTA NPUHATH ONPEICICHHBIC YCTAHOBKH, OMHPASCh HA HCUTPANbHOC OTHOLICHUE CIICLHA-
aucTa, OE33MOIMOHATBHO AHATU3HUPYIOIIETO MPEIMET PasroBOpa, Kak 3TO caenan Obl TOT WIH
HWHOH JKCIEPT.

Taxum obpazoM, AN TPUAAHUSA JOCTOBEPHOCTH CBOCH PEUU U MOTYUCHHUS JOBEPHS B AC-
JIOBOW MEPENHUCKE KOMMYHHKAHT OMHPACTCS HA TPETHIO MO3MLHUIO — MO3MLIUI0 HA PACCTOSHUH,
KOTOpas 3acTaBuiIa Obl KOMMYHUKAHTA IPUHATH OMPEICICHHBIC YCTAHOBKH, ONUPAICh HA
HEHTpaTbHOEC OTHOIICHHUE CICIMATIHMCTA, OC33MOIMOHATBHO aHATU3HPYIOMIETO MPEAMET Pas3ro-
BOpa, KaK 3TO cJAeIal Obl TOT HITH HHOW 3KCIIEPT.

Heo6xoanmo oTMETHTE, UTO B ACTOBON MEPENIMCKE MOTYT UCIONb30BATHCS MPHEMBI ITyO-
JIMYHON KOMMYHHKALIMH, PACCMOTPEHHBIC MOAPOOHO B Uccnenopannax 1. A. Ackeposoii. Io ee
MHCHHIO, [Tl BHYLICHHUS JOBEPUSI MOKET OBITh VCICIIHO MPUMCHEH Ps MPUEMOB HEHPOJIHHT -
BUCTHYECKOTO MPOrPaMMHPOBAHHS, 00IafAI0INX CYIIECTBECHHBIM MAHUITYISITHBHEIM MTOTCHIIH-
anoM. DTO MOXKET ObITh METAMOJCIHUPOBAHHE, METAMPOTrPAMMHUPOBAHKE, NPUEMbI YCTAHOBIIC-
HUS PaImopTa U ASTEPMUHALINH BOCTIPHATHSA, @ TAKXKE APYTHe MPHUEMSI [ 1].

HckyccTBO KOMMEPUECKOH MEPEITUCKH COCTOHUT B HANAXKUBAHUH KOHTAKTOB IPH HOMOLIH
(OpMaTBHOTO CTUIS U3TOXKECHUS U B TBEPAOM (HOPMYIHPOBAHHH 3aIpoca ¢ COOMIOICHUEM BEIK-
muBoctd. [1oATONKHYTE KOr0-mub0 K COBEPLICHHIO ACHCTBHS WIH BBI3BATH 0CO00C OTHOIICHHC
TIOMOTACT YYBCTBO TAKTA U 3JICTAHTHOCTH [4].

BMecTo Toro uToObl HEMOCPEACTBEHHO 1aBaTh COOSCCIHUKY HHCTPYKLMH K BRITTOTHCHHIO
KaKoH-THOO0 3a1a4uu, MOKHO PACTBOPHUTE YKA3aHUE B CTPYKTYPE CBOETO mpeanoxkenms. Orveue-
HO, YTO HPH CKPBITUH KOMAaHIbl B CTPYKTYPE MPEIIOKCHUI OHA (HOPMYIHPYETCS HCHABA3YHBO
u 6onee masurHo. Hampumep:

1) «Cher Monsieur,

Nous avons regu votre lettre du 18 juin, nous vous remercions de la lettre en temps
opportun. En réponse a vos offres, nous espérons que vous veuillez nous faire parvenir les
articles suivants...»,

2) «Cher Monsieur,

Nous avons regu votre lettre du 18 juin, nous vous remercions de la lettre en temps
opportun. Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir nous envoyer votre catalogue... ».

Kak nmpasuno, npu nozave cobeCeTHHKY CKPBITBIX KOMaHA HCIONB3YIOTCH CICAVIOLIHEC
TCXHHKH.
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I. Jonywmenue 9acto HCHONB3yETCs B MPOLECCE THITHO3a U NMPEACTABISCT COOOH HEKOTO-
PYIO TEXHHKY, KOTOPasi HCMPUHYKICHHO MOATAJKUBACT aapecara K OKHIACMOMY IOBCACHUIO
WK peakuuu. B mporiecce JonyuieHns IIMPOKO UCTIOIb3YIOTCS HEKOTOPHIC 0OOPOTHI, TAKHE KaK
«BO3MOKHOY», «MOKET OBITb», «HABEPHOEC)», BIOIHE BO3MOXKHO», TaK KaK OHH HE COACPIKAT
HUKAaKHX KOMAaHJ, MX HCIOJb30BAHHC MOAPA3yMECBACT YCIIOKOCHHE CO3HAHHUS COOCCCIHHKA.
B ,Z[aHHOI\/'I TCXHHUKC TJIABHOC MCCTO 3aHHUMAIOT MATKOCTDh U INIACTHYHOCTD BHyH.IeHI/II\/'I, OTHM O6’b-
SICHSIETCSI OCHOBHOH hakTop ux ycnernoctr. Hanpumep:

1) «Cher Monsieur,

Je suis certain que vous vous intéressez a l'actualité frangaise et internationale, aux
problemes économiques, aux mouvements sociaux, aux changements de notre sociéte, a la vie
culturelle....

Je pense que vous n’ étes pas de ceux qui se laissent convaincre par une simple lettre.
C’est pourquoi je vous propose de prendre d’emblée un abonnement».

2) «Cher Monsieur,

Nous avons regu votre lettre du 18 juin, nous vous remercions de la lettre en temps
opportun. Vous nous avez demandé de choisir une autre entreprise juridique, en consequence
linformantion suivante sera intéressante pour vous...».

II. Bropas TexHuka — orpaHnucHUe BoiOOpa. JlaHHas TEXHHKA XOPOIIO 3apEeKOMCHAOBANA
ceOs B Ka4eCTBE TCXHOJIOTHH BO3AcHCTBUA. OHA OCHOBAHA HA OOIICHHH, B MPOLIECCE KOTOPOTO
cO0ECEAHNK CIICIIHATIBHO MOCTPOCHHBIMHU MPEATOMKCHISAMHU CYKacT BEIOOP CBOETO COOCCEIHHKA
U HAMpPAaBJIACT €TO MBICTIb B HY>KHYHO CMY CTOPOHY. HpI/I OTOM KaxKaad U3 NPCAIOKCHHBIX allb-
TCpHATUB yA00HA A5l MOTPEOHOCTEH 1 3ampocoB KoMmyHHKaHTa. Hanpumep:

1) «Cher Monsieur,

En réponse a votre lettre ou vous m’avez demand¢ de choisir une autre personne pour
accomplir cette action, nous tenons a vous faire part que nous n’allons pas changer notre point
de vue.

Vous pouvez le faire vous-méme ou obtenir des aides, mais nous sommes certains que
vous le faites parfaitement».

2) «Cher Monsieur,

Nous vous remercions de la lettre en temps opportun. Au regu de votre lettre du 18 juin
nous vous empressons de vous addresser notre catalogue.

En cette période de vacances nous nous dépéchons de vous informer que dans notre
magasin, il existe un produit de votre intérét dans différentes versions. Vous pouvez l'obtenir
avec une odeur de citron, de cerise, de pasteque ou d'eucalyptus».

III. B mpouecce TECXHUKHA «OTBJACUCHHOEC MPCIIOKCHUC» MPOUCXOIUT HCIIONTb30BAHUC
OCCCMBICICHHBIX YTBCPIKICHHH, KOTOPBIC, B CBOKO OYCPEIb, MPHHYKIAIOT VM COOCCCIHHKA
HAa MIHOBCHHE VCTPEMHUTBCA BIIIyOb ceOs, YTOOBI MOHATH CMBICT CKa3aHHOTO. biarogaps atomy
Oecco3HaTeIbHASL YACTh YCIOBCKA CTAHOBHUTCS BOCIPUHMYHMBOW K MICHXOJOTHYCCKOMY BO3ICH-
ctBut0. Takum 00pazoM, KOMMYHHKAHTY MNPSAOCTABISICTCS MOAXOISMIIANA MOMEHT IJISI OCY-
mecteiaeHu BHymeHnI. Hanmpumep,

«Cher Monsieur,

Au regu de votre lettre du 18 juin nous vous empressons de vous addresser notre
catalogue. Vous ne voulez pas acheter une chose chére sans voir, n'est-ce pas?

En cette période de vacances nous nous dépéchons de vous informer que dans notre
magasin, il existe un produit de votre intérét dans différentes versions. Vous pouvez l'obtenir
avec une odeur de citron, de cerise, de pastéque ou d'eucalyptus».

Heo06x0anmo moauepKHyTh, ITO B KAYECTBE OTBICUCHHOTO MPEIIOKCHHUS TIOAOUACT JIFO-
0ol APYro¥ BOMPOC, KOTOPHI 3aCTABUT YCTIOBEKA ITyOOKO 331yMaThC.

IV. Texauka OTPULIAHUA HAXOAUT HIUPOKOC MPUMCHCHUC B THITHO3C, ITOTOMY YTO ITO3BO-
JeT 0OXOANUTHh BO3MOXKHOE COMPOTUBICHUE cobeceqHrka. Kakum o0pasoM JCHCTBYET TEXHHKA
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orpuranus? Korga 4eI0BeK CIBIIIHT KakOS-HUOYAb CIIOBO, TO OH CPa3y KE HAYHHACT MOAOH-
parth €My DKBHBAJICHT B CBOeM pasyme. [Ipu ero coeIMHECHHN ¢ OTPULIAHUEM VMY COOCCCIHHKA
OPUXOOUTCH 3aHATHCA MOUCKOM IMOHATHA, IMTPOTUBOIMOJIOXKHOI'0 IO 3HAUYCHUIO U SKBUBAJICHTHO-
MY OTPHLIAHHIO.

Takum 00pazom, KOraa Mbl MOJACM KOMAHIY B OTPHLATCIBHOH (BOpME, MBI KOCBCHHO
BKJIaAbIBACM B YCJIOBCKA MOJIOXXKUTCIbHYH) MHCTPYKLUIO O TOM, KaK OH AJOJIKCH PCarupoBaTh.
Hampumep:

«Cher Monsieur,

A la lecture de son curriculum vitae, nous constatons qu’il a ¢t€¢ dans notre entreprise
cette vendredi.

Nous serions tres obligés de bien vouloir vous donner notre appreciation générale sur
cette personne.

En effet, vous envisagez de lui confier de hautes responsabilités, mais vous n'étes pas
obligé de compter sur mes paroles».

V. B peuesoli crparerny BHYIICHHA SPKOE NPUMEHEHHE HAXOAAT TPIOM3MBI, MPEICTaB-
JIAOIMUC CO6OI\/'I BBICKA3bIBAHUA, ¢ KOTOPBIMU HCBO3MOXKHO HC COIJIACUTBHC. I[aHHbIC BBICKA3bI-
BaHMsI MOBBIIIAIOT YPOBCHD IOACO3HATCIBHOTO JOBEPHS COOCCECIHHUKA, TOCKOIBKY HE TPEOYIOT
PasMBIIIJICHUA HU3-3a CBOCH OUCBUAHOCTH, U MMOTOMY OHH ABIAIOTCA JOCTATOUHO 3(1)(1)CKTI/IBHLI-
MH B mpoiiecce odwmenust. Hampumep:

«Cher Monsieur,

Comme suite a notre entretien de lundi dernier, nous avons ’honneur de vous proposer
de considérer notre suggestion. En effer aujourd’hui la plupart de personnes comprend
la necessite d’'un bon conseil pour augmenter des bénéfices de l'entreprise d'un montant dix fois
supérieur au cofit des services ».

Kpome BBIIEONTMCAaHHBIX PEUEBBIX CTPATETHH, COXPAHEHHE M HCIOJIB30BAHHE CTPOTHX
CTPYKTYP, MPEAMONATAIOINX BEKIHBOC OOPAIICHHE K COOCCEAHUKY, TAKKE MO3BOSICT PCasTH-
30Barhb CTPATCrurd BHYHMICHUA JOBCPHA.

BeiBoabl. TakuM 06pa3oM, MBI MOXKEM ONPEACTIHTE, YTO ACTIOBAS MEPEIUCKA OTHOCUTCS
K BepOanmsHbIM PopMaM AemOBOM KOMMYHHKALIMK W UMEET PI MPCHMYIICCTB Mepea CIOHTAH-
HOM YCTHOHM peubio. Y COCTaBUTENSA ACIOBOTO MHCHMA €CTh BPEMS YIOPSAOYUTh CBOM MBICIH
U MpU HEOOXOAMMOCTH OTKOPPEKTHPOBATh Mepenasacmyio nHdopmauuio. bosee Toro, momyua-
TCJIb MUCbMaAa UMCCT IMPaBO U BO3MOXKHOCTbH O3HAKOMHUTHCA € ACJIOBBIM MHUCBMOM, YUTO 3HAYU-
TCJIBHO YMCHBIIACT PACXO] BPCMCHH.

['maBHasg nenp AEIOBOrO MHUChMa 3aKIOYACTCS B TOM, YTOOBl JOHECTH HH(OPMALIHIO
JI0 aApecaTa, a TaKKe 4TOObI MOCICIHUH MO3UTHBHO OTPEArHpOBal Ha yKazaHue / COOOIICHHUE,
T. €. MBI IUIIEM JCTI0BOC MUCHMO, YTOOBI aApecar YAOBICTBOPHI KaKOH-THOO0 3anpoc.

B xoMMepUeckol mepenucke, HECMOTPSI HA BCIO €€ CTPOTOCTb, MPUBETCTBYIOTCS Pa3JIHt-
HBIC PCUCBBIC CTPATCTHUU, KOTOPBIC UCTIOIB3YIOTCA € LSO MOJMYUYCHUA BBIIOAbI UJIN PCINCHUA
TOU WA WHOM HpO6HeMbI. CTpaTCI‘I/II/I BHYILICHHUA OOBCPUA ABJIAIOTCA OAHUMH U3 OCHOBHBIX
CTpa,TCI‘I/II\/'I, yHOTpC6J'IHCMLIX B ,Z[CJ'IOBOI\/'I KOMMYHUKAITUH, KOTOPBIC HAIIPABJICHBI HA JOCTUXKCHUC
MOCTABJICHHOM LIC/H U MOTYYCHUE JOBCPHSI KJIUCHTA.
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